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SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E PROTECAO AO CIDADAO

O QUE JA FOI FEITO;

A Secretaria de Mobilidade Urbana e Protecédo ao Cidadao disponibiliza abaixo
informagdes sobre as realizagbes dos CEM DIAS e projetos futuros da nova
gestdo. Uma Secretaria atuando com total transparéncia para inovar e
humanizar sua prestacao de servi¢cos a populacdo. Expondo ainda os principais
projetos para os proximos anos desta gestao.

PERSPECTIVA;

Quando assumi a Secretaria, foram identificados problemas em diversos
departamentos como; contratos, repasses, servico acumulado em todas as
areas, veiculos precarios e uma estrutura totalmente sucateada, falta de
material em todos os setores e sem ferramentas para atender a populacao.

O conteudo apresentado foi fruto do envolvimento de toda a equipe de
servidores desta Secretaria, tendo em comum a iniciativa de oferecer solucdes
a curto, médio e longo prazo que beneficiem a populacao, por meio de servicos
publicos de qualidade, mais ageis e eficientes.

Apresentamos 0 presente balanco das principais metas alcancadas nos
primeiros CEM DIAS de governo. E nos proOXimos quatro anos continuaremos
nesse caminho, que preza a responsabilidade social e a eficiéncia
administrativa como meios para garantir direitos e servicos de qualidade aos
nossos cidadéos.
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TRANSITO

REALIZACOES;

O Programa Educacgdo de Transito teve seu inicio nas Escolas da rede
Municipal em 10 de margo 2025 através de aulas teorica e préticas somando
entre elas 4 médulos, tendo como objetivo principal e de forma ludica abordar
temas diversos como ética e disciplina, comportamento no transito,
equipamentos obrigatérios de seguranca, entre outros. O atendimento é
direcionado as criancas do 4° ano da rede Municipal, totalizando 24 escolas, 73
salas de aulas e 1774 alunos.

Na area de Sinalizacdo Viéria, foram executados a implantacdo, reposicao,
manutencdo, remanejamento e remocdo de 235 servicos de sinalizacao
horizontal, lombadas tipo A e B, travessia de pedestre, vaga de idoso e PCD e
estacionamento em angulo, bem como 49 servigos de sinalizagao vertical,
entre proibido estacionar, estacionamento regulamentado para idoso, PCD,
veiculos escolares e de curta duragdo. Os servigos abrangem toda a area da
regido central, norte e sul do Municipio.

Os Agentes de Fiscalizagdo de Transito atuam em diversas ocorréncias,
como acidentes, remocao de veiculos e fiscalizacdo. Contribuindo de forma a
evitar que as infracdes acontecam, inibindo comportamentos prejudiciais a
seguranca e a fluidez do transito. As ocorréncias atendidas e de maior
relevancia foram; 186 Apoios, a acidentes de transito, a eventos publicos e
particulares, a equipe de sinalizacdo viaria, usuarios da via entre outros. 174
Travessias Escolares, visando a seguranca dos alunos, nos horarios de
entrada e saida da escola. 43 Estacionamentos irregulares, defronte a guia
rebaixada, em vaga de carga e descarga e em local proibido.

Entre janeiro e marco o Departamento de Fiscalizacdo emitiu 8848 multas,
dentre as autuacbes, 0s enquadramentos s&o; conduzir veiculo sem
equipamento obrigatério, estacionar em local proibido, dirigir acima da
velocidade, descumprimento das normas de zona azul, andar na contraméo,
uso de celular ao volante entre outras de acordo com o Cdédigo de Transito
Brasileiro (CTB).

Fiscalizacdo SENATRAN é um aplicativo (APP) disponibilizado pela Senatran
- Secretaria Nacional de Transito para agentes de Orgéos e Entidades Publicas
integrantes do SNT - Sistema Nacional de Transito. O objetivo deste aplicativo
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e fornecer validagbes off-line e consultas online direto as informacfes das
bases nacionais Renach (condutores), Renavam (veiculos) e Renainf
(infracbes), permitindo consultar informacdes sobre veiculos e
condutores, como a validade da CNH e do CRLV, e se ha registros de
roubo ou furto do veiculo, para a identificagdo mais eficiente, oferecendo
uma maior seguranca ao cidadao.

No més de Fevereiro foi realizada uma “for¢ca tarefa”, para a emissao e
recebimentos da documentacdo necessaria para a realizacdo das vistorias
do Transporte Escolar, devido ao inicio das aulas da Educacédo Municipal,
Estadual e Federal. Atualmente temos 31 veiculos escolares autorizados e
desse total ja foram vistoriados 27 veiculos.

Na area de Transporte Publico, foram realizada 79 vistorias de veiculos
vinculados ao transporte publico (coletivo, taxi, escolar, etc), atendidos 04
sinistros (acidentes) em via publica, foram empregadas sinalizacbes em 04
locais que ofereciam riscos, efetuadas rondas diarias afim de verificar
irregularidades diversas, houveram 180 pontos fixos de estacionamento da
fiscalizacdo para acompanhamento do servico de transporte coletivo em
diversos locais da cidade, além de 76 fiscalizacBes remotas (através do CCO
do setor) gerando 44 autos de infracdo de transito (AIT) , 167 autos de infracao
de transporte ( AITP) e 73 notificacbes a empresa concessionaria do transporte
coletivo do municipio.

Reducdo do subsidio tarifario da Empresa SANCETUR, Contrato de
Concessédo n°® 16/2023 — cujo objeto Concessao do servico de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros Urbano e Rural do Municipio da Estancia
Balnearia de Caraguatuba—SP, compreendendo a (i) operagdo, exploracao e
manutencdo do servi¢co de transporte coletivo, mediante a disponibilizacdo de
onibus, ou outras tecnologias que vierem a ser disponibilizadas e (i) a
implantacéo, disponibilizacdo, operacdo e manutencao de sistemas inteligentes
de transporte (its-intelligent transportation systems).

Demos inicio a Gestdo com a implantacdo de mais um novo Convénio que
contemplara o Programa de Atividade Delegada do Corpo de Bombeiros,
gue tem por objeto a conjunc¢éo de esforgos entre 0 Estado de S&o Paulo e o
Municipio de Caraguatatuba com o emprego de militares do Estado, fardados e
munidos do equipamento de protecdo individual, em escala especial e em
locais a serem especificados em Plano de Trabalho, mediante delegacao
compartilhada das seguintes atribui¢cdes: - Mitigagdo através de medidas

Secretaria Municipal de

Mobilidade Urbana e Prote¢do ao Cidaddo

12) 3886.6080 - 0800 778 8080

@ Rualrma S&o Francisco, 83 - Caputera



Vi&&  MOBILIDADE
Tsid” URBANA
/ \' ) / E PROTEGAO AO CIDADAO

CARAGUATATUBA

uuuuuuuuuuuuuu

TEMFU DE PROSPERIDADE

permanentes, de socorro, assistenciais e recuperativas, destinadas a evitar
consequéncias danosas de eventos desastrosos, previsiveis e imprevisiveis, a
preservar o moral da populacéo e a reestabelecer o bem estar social.

No més de marco, demos inicio aos servicos de reparos, manutencao e
pinturas da Secretaria, no sentido de trazer mais conforto aos servidores,
bem como ao publico externo que acessa diariamente ao prédio.

PROJETOS FUTUROCS;

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
engenharia visando a implantacdo de sinalizacdo de transito vertical e
horizontal no municipio. A implantacdo da sinalizacdo viaria horizontal e
vertical se faz necessaria para as vias municipais na area central, rural e
bairros, vez que, estdo desgastadas e em diversos locais inexistentes. A
sinalizacdo da via municipal assim como os dispositivos de seguranca esta
intimamente relacionada a seguranca dos usuarios devendo atender as
disposicfes contidas no CTB e nas resolucdes do CONTRAN.

Aquisicdo de ABRIGOS DE ONIBUS, o qual se destina a atender as
necessidades complementares do sistema de mobilidade urbana, no que tange
as condicfes necessarias para espera do embarque e do desembarque de
passageiros usuarios do transporte coletivo, tendo em vista o desgaste que
descaracteriza a funcdo dos abrigos existentes. A contemplacdo visa garantir
melhorias na infraestrutura, a seguranca dos usuarios e a qualidade do
transporte publico.

Convocacdo de Agente de Fiscalizacdo de Transito, considerando o
aumento da demanda de mobilidade em nosso municipio, exigindo uma
fiscalizagdo mais intensa. Os agentes de fiscalizacdo de transito sao
fundamentais para um transito seguro, pois fiscalizam, operam, patrulham e
policiam. Eles também tém um papel educativo, informando, orientando e
advertindo os usuarios.
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GUARDA CIVIL MUNICIPAL

REALIZACOES;

SOS Mulher, aplicativo que possui um botdo de panico, para que seja
acionado em situacdes emergenciais. Ele envia a localizagdo da mulher para a
Guarda Civil Municipal (GCM), que imediatamente envia uma viatura ao local.
Entre janeiro e marco foram atendidas 19 ocorréncias através do
acionamento botdo de panico e 11 de violéncia domeéstica/medida
protetiva contra a mulher.

GCM de Caraguatatuba refor¢ca seguranca com Operacdo Saturacado, a
acao teve como obijetivo coibir furtos e roubos, além de reforcar a seguranca da
populacdo por meio da presenca ostensiva das equipes, nos bairros Ponte
Seca, Jaraguazinho e regido central da cidade.

65 Atendimentos a Perturbacdes de Sossego, através do acionamento 153
(COl).

Recuperacdo de veiculos, as acdes ocorrem através de identificacbes em
patrulhamento e com o auxilio do Centro de Operacdes Especiais.

Apoio a Secretaria de Assisténcia Social em atendimento as pessoas em
situacdo de rua, as intervencfes tem como objetivo oferecer servigcos de
atendimento no Centro Pop e no Creas, bem como o encaminhamento das
pessoas em situacdo de rua para Casa de Acolhimento Temporario Popular
(Catep). Ha aproximadamente 200 pessoas em situacdo de rua no
municipio, a GCM realizou 55 atendimentos entre orientacfes e
abordagens.

Acdo Conjunta com a Secretaria de Urbanismo e Policia Militar na
“OPERACAO ADEGAS” com o objetivo de intensificar a fiscalizacdo de
adegas funcionando sem alvara da Prefeitura e/ou fora do horario permitido, o
gue acaba gerando grande quantidade de denuncias por perturbacdo. A GCM
reafirma o seu compromisso em contribuir com a fiscalizagdo e com o
ordenamento urbano municipal.
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Aquisicdo de armas de baixa letalidade € uma medida de protecdo dos
agentes de seguranca e do publico em geral, promovendo a defesa dos direitos
humanos e a protecéo da vida em situacdes de conflito.

Convocacao de Guarda Civil Municipal, se faz necesséria considerando a
demanda das acOes de seguranca publica, como policiamento ostensivo
comunitério e protecao de bens e instalagées municipais.

Readequacdo da frota, a fim de, manter veiculos novos, modernos e
completamente equipados, proporcionando maior eficiéncia e agilidades nas
atividades da GCM.

Novo prédio para instalacdo da base é de extrema importancia um espaco
adequado para atendimento das necessidades e funcionamento da GMC.

Elaboragcédo do Plano Municipal de Seguranca Publica buscando tracar estratégias
de atuacgéo, de forma a constituir um verdadeiro guia que vai nortear as forcas de
seguranca, direcionando os esforgos e recursos, para que sejam reduzidos os indices
criminais, em especial aqueles contra o patriménio e servicos publicos, além da
melhoria da sensacdo de seguranca. Visando otimizar os recursos disponiveis da
GCM, em agles independentes ou integradas com outros Orgdos de seguranca
existentes no Municipio, para a formulagéo, articulagdo, coordenacdo e monitoramento

das Politicas Publicas de seguranca e do Patriménio Publico.
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DEFESA CIVIL

REALIZACOES;

Execucado do Plano Preventivo de Defesa Civil (PPDC) através de a¢les de
prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo, no periodo
compreendido de 01 de dezembro de 2024 até 31 de marco de 2025.

Realizadas 104 vistorias em atendimento as éareas do Municipio por
escorregamento, alagamento, a residéncias com rachaduras e a residéncias
para emplacamento e cadastramento em conjunto com as Secretarias de
Urbanismo e Meio Ambiente.

Monitoramento e apoio as residéncias irregulares e em areas de risco.

71 Ocorréncias de captura de abelha e marimbondo, visando garantir a
seguranca do Municipe.

Principal responsavel pelo APELL (Alerta e Preparagdo de Comunidades
para Emergéncias Locais). A Defesa Civil é quem cria os planos de
emergéncia, divulga informacdes e mobilizam as instituicbes, como a
Prefeitura, o Corpo de Bombeiros e os servi¢cos de Saude e Transito.

Capacitacdo em Prevencao a Respostas as Mudancas Climaticas — SP
Sempre Alerta. A capacitacdo "SP Sempre Alerta 2025" foi um evento
promovido pelo Estado de Sdo Paulo para preparar a Defesa Civil para
enfrentar as mudancas climaticas. O evento aconteceu no dia 5 de fevereiro de
2025, no Palacio dos Bandeirantes, em S&o Paulo com a finalidade de discutir
estratégias de prevencao e resposta a desastres naturais, Fortalecer as acdes
preventivas, Aprimorar o preparo das equipes, Garantir respostas mais rapidas
e eficientes em situacdes de risco.

Participacdo no Lancamento do Sistema de Previsdo de Risco de
Deslizamentos de Terra do CEMADEN-MCTI. Este sistema oferece
informacdes relevantes no contexto de desastres, com resultados robustos de
forma pratica e objetiva, até 03 dias de antecedéncia, auxiliando nas decises
relacionadas as acfes de monitoramento e alerta. O evento aconteceu no dia
13 de fevereiro de 2025, no Auditério do CEMADEN, em S&o Jose dos
Campos, visando fortalecer ainda mais a gestéo de riscos.

Visita a Defesa Civil de S&o Sebastido para estreitamento da relagéao
intermunicipal.
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PROJETOS FUTUROCS;

Aquisicdo de bote, considerando a necessidade de substituir a atual
embarcacdo que se encontra deteriorada pelo uso e tempo. A nova
embarcacado visa fornecer os recursos necessarios e indispensaveis para que
os Agentes de Defesa Civil possam atuar de forma qualificada e eficiente.

Convocacédo de Agente de Defesa Civil se faz necessaria, considerando o
aumento significativo no niamero de ocorréncias, a magnitude das mesmas e 0s
perigos que elas oferecem aos municipes e aos proprios servidores por ndo
haver um minimo necessario de agentes no quadro, a contratacdo dos Agentes
de Defesa Civil € imprescindivel para a efetividade dos servicos.

Elaboragdo do Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil, tem como
objetivo o atendimento as ocorréncias de processos geoldgicos ou hidrolégicos
correlatos do Municipio, bem como estabelece os procedimentos a serem adotados
pelos érgdos envolvidos direta ou indiretamente na resposta as emergéncias e
desastres relacionados a estes eventos. O Plano de Contingéncia (Plancon) é um
plano operacional de responsabilidade do municipio voltado para a preparagdo de

desastres mediante a definicdo de um cenario de risco local.
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Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Prote¢&o ao Cidadao

A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Protecdo ao Cidadao tem por
finalidade planejar, organizar, articular, coordenar, executar e avaliar as
politicas publicas municipais de transito, transportes e mobilidade; executar o
exercicio das atribuicdes e competéncias previstas para o 6rgao executivo de
transito, transportes e mobilidade do Municipio, pelo Codigo de Transito
Brasileiro; autorizar concessdes, permissdes e autorizacbes do transporte
publico municipal de passageiros e outras, conforme legislacdo vigente;
promover, com o apoio das policias administrativa e judiciaria estadual e
municipal, o controle, a vigilancia e a seguranca nas ruas, e avenidas publicas
estabelecer, em conjunto com os 6rgdos de policia ostensiva de transito, as
diretrizes para o policiamento ostensivo e combate ao transporte clandestino; e
coordenar a execucdo das atividades preventivas, de socorro, assistenciais e
recuperativas concernentes a Defesa Civil, entre outras medidas de mobilidade
urbana e protecédo ao cidadao.

Secretario: Cesar Eduardo Ferreira

Secretario-Adjunto: Felipe Gomes Oliveira

Telefone Transito: (12) 3886-6080 ou 0800 778 8080

E-mail Transito: transito@caraguatatuba.sp.gov.br

Endereco: Rua Irma Sao Francisco n° 83, Caputera, Caraguatatuba/SP.
Horario de atendimento: 8h30 as 16h30

Defesa Civil

Coordenador da Defesa Civil: Oduvaldo Romano

Telefone Defesa Civil: (12) 3882-1055 / 3883-8913 ou 199
E-mail Defesa Civil: defesa.civil@caraguatatuba.sp.gov.br
Endereco: Rua Antdnio José da Silva n° 11, Jardim Jaqueira,
Caraguatatuba/SP.

Horario de atendimento: 8h30 as 16h30
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