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SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E PROTEÇÃO AO CIDADÃO 

 

O QUE JÁ FOI FEITO; 

A Secretaria de Mobilidade Urbana e Proteção ao Cidadão disponibiliza abaixo 
informações sobre as realizações dos CEM DIAS e projetos futuros da nova 
gestão. Uma Secretaria atuando com total transparência para inovar e 
humanizar sua prestação de serviços à população. Expondo ainda os principais 
projetos para os próximos anos desta gestão. 

 

 

PERSPECTIVA; 

Quando assumi a Secretaria, foram identificados problemas em diversos 

departamentos como; contratos, repasses, serviço acumulado em todas as 

áreas, veículos precários e uma estrutura totalmente sucateada, falta de 

material em todos os setores e sem ferramentas para atender a população. 

O conteúdo apresentado foi fruto do envolvimento de toda a equipe de 

servidores desta Secretaria, tendo em comum a iniciativa de oferecer soluções 

a curto, médio e longo prazo que beneficiem a população, por meio de serviços 

públicos de qualidade, mais ágeis e eficientes. 

Apresentamos o presente balanço das principais metas alcançadas nos 

primeiros CEM DIAS de governo. E nos próximos quatro anos continuaremos 

nesse caminho, que preza a responsabilidade social e a eficiência 

administrativa como meios para garantir direitos e serviços de qualidade aos 

nossos cidadãos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TRÂNSITO 

REALIZAÇÕES; 

O Programa Educação de Trânsito teve seu início nas Escolas da rede 

Municipal em 10 de março 2025 através de aulas teórica e práticas somando 

entre elas 4 módulos, tendo como objetivo principal e de forma lúdica abordar 

temas diversos como ética e disciplina, comportamento no trânsito, 

equipamentos obrigatórios de segurança, entre outros.  O atendimento é 

direcionado às crianças do 4º ano da rede Municipal, totalizando 24 escolas, 73 

salas de aulas e 1774 alunos. 

Na área de Sinalização Viária, foram executados a implantação, reposição, 

manutenção, remanejamento e remoção de 235 serviços de sinalização 

horizontal, lombadas tipo A e B, travessia de pedestre, vaga de idoso e PCD e 

estacionamento em ângulo, bem como 49 serviços de sinalização vertical, 

entre proibido estacionar, estacionamento regulamentado para idoso, PCD, 

veículos escolares e de curta duração. Os serviços abrangem toda a área da 

região central, norte e sul do Município. 

Os Agentes de Fiscalização de Trânsito atuam em diversas ocorrências, 

como acidentes, remoção de veículos e fiscalização. Contribuindo de forma a 

evitar que as infrações aconteçam, inibindo comportamentos prejudiciais à 

segurança e à fluidez do trânsito. As ocorrências atendidas e de maior 

relevância foram; 186 Apoios, a acidentes de trânsito, a eventos públicos e 

particulares, a equipe de sinalização viária, usuários da via entre outros. 174 

Travessias Escolares, visando a segurança dos alunos, nos horários de 

entrada e saída da escola. 43 Estacionamentos irregulares, defronte a guia 

rebaixada, em vaga de carga e descarga e em local proibido. 

Entre janeiro e março o Departamento de Fiscalização emitiu 8848 multas, 

dentre as autuações, os enquadramentos são; conduzir veículo sem 

equipamento obrigatório, estacionar em local proibido, dirigir acima da 

velocidade, descumprimento das normas de zona azul, andar na contramão, 

uso de celular ao volante entre outras de acordo com o Código de Trânsito 

Brasileiro (CTB).  

Fiscalização SENATRAN é um aplicativo (APP) disponibilizado pela Senatran 

- Secretaria Nacional de Trânsito para agentes de Órgãos e Entidades Públicas 

integrantes do SNT - Sistema Nacional de Trânsito. O objetivo deste aplicativo  

 

 



 

 

é fornecer validações off-line e consultas online direto às informações das 

bases nacionais Renach (condutores), Renavam (veículos) e Renainf 

(infrações), permitindo consultar informações sobre veículos e 

condutores, como a validade da CNH e do CRLV, e se há registros de 

roubo ou furto do veículo, para a identificação mais eficiente, oferecendo 

uma maior segurança ao cidadão. 

No mês de Fevereiro foi realizada uma “força tarefa”, para a emissão e 

recebimentos da documentação necessária para a realização das vistorias 

do Transporte Escolar, devido ao inicio das aulas da Educação Municipal, 

Estadual e Federal. Atualmente temos 31 veículos escolares autorizados e 

desse total já foram vistoriados 27 veículos.  

Na área de Transporte Público, foram realizada 79 vistorias de veículos 

vinculados ao transporte público (coletivo, taxi, escolar, etc), atendidos 04 

sinistros (acidentes) em via pública, foram empregadas sinalizações em 04 

locais que ofereciam riscos, efetuadas rondas diárias afim de verificar 

irregularidades diversas, houveram 180 pontos fixos de estacionamento da 

fiscalização para acompanhamento do serviço de transporte coletivo em 

diversos locais da cidade, além de 76 fiscalizações remotas (através do CCO 

do setor) gerando 44 autos de infração de trânsito (AIT) , 167 autos de infração 

de transporte ( AITP) e 73 notificações a empresa concessionária do transporte 

coletivo do município. 

Redução do subsídio tarifário da Empresa SANCETUR, Contrato de 

Concessão nº 16/2023 – cujo objeto Concessão do serviço de Transporte 

Público Coletivo de Passageiros Urbano e Rural do Município da Estância 

Balneária de Caraguatuba–SP, compreendendo a (i) operação, exploração e 

manutenção do serviço de transporte coletivo, mediante a disponibilização de 

ônibus, ou outras tecnologias que vierem a ser disponibilizadas e (ii) a 

implantação, disponibilização, operação e manutenção de sistemas inteligentes 

de transporte (its-intelligent transportation systems). 

Demos início a Gestão com a implantação de mais um novo Convênio que 

contemplará o Programa de Atividade Delegada do Corpo de Bombeiros, 

que tem por objeto a conjunção de esforços entre o  Estado de São Paulo e o 

Município de Caraguatatuba com o emprego de militares do Estado, fardados e 

munidos do equipamento de proteção individual, em escala especial e em 

locais a serem especificados em Plano de Trabalho, mediante delegação 

compartilhada das seguintes atribuições: - Mitigação através de medidas  

 

 



 

 

permanentes, de socorro, assistenciais e recuperativas, destinadas a evitar 

consequências danosas de eventos desastrosos, previsíveis e imprevisíveis, a 

preservar o moral da população e a reestabelecer o bem estar social. 

No mês de março, demos início aos serviços de reparos, manutenção e 

pinturas da Secretaria, no sentido de trazer mais conforto aos servidores, 

bem como ao publico externo que acessa diariamente ao prédio. 

 

PROJETOS FUTUROS; 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 

engenharia visando à implantação de sinalização de trânsito vertical e 

horizontal no município. A implantação da sinalização viária horizontal e 

vertical se faz necessária para as vias municipais na área central, rural e 

bairros, vez que, estão desgastadas e em diversos locais inexistentes. A 

sinalização da via municipal assim como os dispositivos de segurança está 

intimamente relacionada à segurança dos usuários devendo atender às 

disposições contidas no CTB e nas resoluções do CONTRAN. 

Aquisição de ABRIGOS DE ÔNIBUS, o qual se destina a atender às 

necessidades complementares do sistema de mobilidade urbana, no que tange 

às condições necessárias para espera do embarque e do desembarque de 

passageiros usuários do transporte coletivo, tendo em vista o desgaste que 

descaracteriza a função dos abrigos existentes. A contemplação visa garantir 

melhorias na infraestrutura, à segurança dos usuários e à qualidade do 

transporte público.  

Convocação de Agente de Fiscalização de Trânsito, considerando o 

aumento da demanda de mobilidade em nosso município, exigindo uma 

fiscalização mais intensa. Os agentes de fiscalização de trânsito são 

fundamentais para um trânsito seguro, pois fiscalizam, operam, patrulham e 

policiam. Eles também têm um papel educativo, informando, orientando e 

advertindo os usuários.  

 

 

 

 

 

 



 

 

GUARDA CIVIL MUNICIPAL 

REALIZAÇÕES; 

SOS Mulher, aplicativo que possui um botão de pânico, para que seja 

acionado em situações emergenciais. Ele envia a localização da mulher para a 

Guarda Civil Municipal (GCM), que imediatamente envia uma viatura ao local. 

Entre janeiro e março foram atendidas 19 ocorrências através do 

acionamento botão de pânico e 11 de violência doméstica/medida 

protetiva contra a mulher. 

GCM de Caraguatatuba reforça segurança com Operação Saturação, a 

ação teve como objetivo coibir furtos e roubos, além de reforçar a segurança da 

população por meio da presença ostensiva das equipes, nos bairros Ponte 

Seca, Jaraguazinho e região central da cidade. 

 

65 Atendimentos à Perturbações de Sossego, através do acionamento 153 

(COI). 

 

Recuperação de veículos, as ações ocorrem através de identificações em 

patrulhamento e com o auxilio do Centro de Operações Especiais. 

 

Apoio a Secretaria de Assistência Social em atendimento às pessoas em 

situação de rua, as intervenções tem como objetivo oferecer serviços de 

atendimento no Centro Pop e no Creas, bem como o encaminhamento das 

pessoas em situação de rua para Casa de Acolhimento Temporário Popular 

(Catep). Há aproximadamente 200 pessoas em situação de rua no 

município, a GCM realizou 55 atendimentos entre orientações e 

abordagens. 

Ação Conjunta com a Secretaria de Urbanismo e Policia Militar na 

“OPERAÇÃO ADEGAS” com o objetivo de intensificar a fiscalização de 

adegas funcionando sem alvará da Prefeitura e/ou fora do horário permitido, o 

que acaba gerando grande quantidade de denúncias por perturbação. A GCM 

reafirma o seu compromisso em contribuir com a fiscalização e com o 

ordenamento urbano municipal.  

 

 

 

 

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2025/01/gcm-de-caraguatatuba-reforca-seguranca-com-operacao-saturacao/
https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2025/01/gcm-de-caraguatatuba-reforca-seguranca-com-operacao-saturacao/


 

 

PROJETOS FUTUROS; 

Aquisição de armas de baixa letalidade é uma medida de proteção dos 

agentes de segurança e do público em geral, promovendo a defesa dos direitos 

humanos e a proteção da vida em situações de conflito. 

Convocação de Guarda Civil Municipal, se faz necessária considerando a 

demanda das ações de segurança pública, como policiamento ostensivo 

comunitário e proteção de bens e instalações municipais.  

Readequação da frota, a fim de, manter veículos novos, modernos e 

completamente equipados, proporcionando maior eficiência e agilidades nas 

atividades da GCM. 

Novo prédio para instalação da base é de extrema importância um espaço 

adequado para atendimento das necessidades e funcionamento da GMC.   

 

Elaboração do Plano Municipal de Segurança Pública buscando traçar estratégias 

de atuação, de forma a constituir um verdadeiro guia que vai nortear as forças de 

segurança, direcionando os esforços e recursos, para que sejam reduzidos os índices 

criminais, em especial aqueles contra o patrimônio e serviços públicos, além da 

melhoria da sensação de segurança. Visando otimizar os recursos disponíveis da 

GCM, em ações independentes ou integradas com outros órgãos de segurança 

existentes no Município, para a formulação, articulação, coordenação e monitoramento 

das Políticas Públicas de segurança e do Patrimônio Público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DEFESA CIVIL 

 

REALIZAÇÕES; 

Execução do Plano Preventivo de Defesa Civil (PPDC) através de ações de 

prevenção, mitigação, preparação, resposta e recuperação, no período 

compreendido de 01 de dezembro de 2024 até 31 de março de 2025. 

Realizadas 104 vistorias em atendimento as áreas do Município por 

escorregamento, alagamento, a residências com rachaduras e a residências 

para emplacamento e cadastramento em conjunto com as Secretarias de 

Urbanismo e Meio Ambiente.    

Monitoramento e apoio às residências irregulares e em áreas de risco. 

71 Ocorrências de captura de abelha e marimbondo, visando garantir a 

segurança do Munícipe. 

Principal responsável pelo APELL (Alerta e Preparação de Comunidades 

para Emergências Locais). A Defesa Civil é quem cria os planos de 

emergência, divulga informações e mobilizam as instituições, como a 

Prefeitura, o Corpo de Bombeiros e os serviços de Saúde e Trânsito. 

Capacitação em Prevenção a Respostas às Mudanças Climáticas – SP 

Sempre Alerta. A capacitação "SP Sempre Alerta 2025" foi um evento 

promovido pelo Estado de São Paulo para preparar a Defesa Civil para 

enfrentar as mudanças climáticas. O evento aconteceu no dia 5 de fevereiro de 

2025, no Palácio dos Bandeirantes, em São Paulo com a finalidade de discutir 

estratégias de prevenção e resposta a desastres naturais, Fortalecer as ações 

preventivas, Aprimorar o preparo das equipes, Garantir respostas mais rápidas 

e eficientes em situações de risco. 

Participação no Lançamento do Sistema de Previsão de Risco de 
Deslizamentos de Terra do CEMADEN-MCTI. Este sistema oferece 
informações relevantes no contexto de desastres, com resultados robustos de 
forma prática e objetiva, até 03 dias de antecedência, auxiliando nas decisões 
relacionadas às ações de monitoramento e alerta. O evento aconteceu no dia 
13 de fevereiro de 2025, no Auditório do CEMADEN, em São Jose dos 
Campos, visando fortalecer ainda mais a gestão de riscos. 
 
Visita a Defesa Civil de São Sebastião para estreitamento da relação 

intermunicipal. 

 



 

 

PROJETOS FUTUROS; 

Aquisição de bote, considerando a necessidade de substituir a atual 

embarcação que se encontra deteriorada pelo uso e tempo. A nova 

embarcação visa fornecer os recursos necessários e indispensáveis para que 

os Agentes de Defesa Civil possam atuar de forma qualificada e eficiente. 

Convocação de Agente de Defesa Civil se faz necessária, considerando o 

aumento significativo no número de ocorrências, a magnitude das mesmas e os 

perigos que elas oferecem aos munícipes e aos próprios servidores por não 

haver um mínimo necessário de agentes no quadro, a contratação dos Agentes 

de Defesa Civil é imprescindível para a efetividade dos serviços. 

Elaboração do Plano de Contingência de Proteção e Defesa Civil, tem como 

objetivo o atendimento as ocorrências de processos geológicos ou hidrológicos 

correlatos do Município, bem como estabelece os procedimentos a serem adotados 

pelos órgãos envolvidos direta ou indiretamente na resposta às emergências e 

desastres relacionados a estes eventos. O Plano de Contingência (Plancon) é um 

plano operacional de responsabilidade do município voltado para a preparação de 

desastres mediante a definição de um cenário de risco local.  

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.escolavirtual.gov.br/curso/783


 

 

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Proteção ao Cidadão 

A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Proteção ao Cidadão tem por 

finalidade planejar, organizar, articular, coordenar, executar e avaliar as 

políticas públicas municipais de trânsito, transportes e mobilidade; executar o 

exercício das atribuições e competências previstas para o órgão executivo de 

trânsito, transportes e mobilidade do Município, pelo Código de Trânsito 

Brasileiro; autorizar concessões, permissões e autorizações do transporte 

público municipal de passageiros e outras, conforme legislação vigente; 

promover, com o apoio das polícias administrativa e judiciária estadual e 

municipal, o controle, a vigilância e a segurança nas ruas, e avenidas públicas 

estabelecer, em conjunto com os órgãos de polícia ostensiva de trânsito, as 

diretrizes para o policiamento ostensivo e combate ao transporte clandestino; e 

coordenar a execução das atividades preventivas, de socorro, assistenciais e 

recuperativas concernentes à Defesa Civil, entre outras medidas de mobilidade 

urbana e proteção ao cidadão. 

Secretário: Cesar Eduardo Ferreira 

Secretário-Adjunto: Felipe Gomes Oliveira 

Telefone Trânsito: (12) 3886-6080 ou 0800 778 8080 

E-mail Trânsito: transito@caraguatatuba.sp.gov.br 

Endereço: Rua Irmã São Francisco nº 83, Caputera, Caraguatatuba/SP. 

Horário de atendimento: 8h30 às 16h30 

Defesa Civil 

Coordenador da Defesa Civil: Oduvaldo Romano 

Telefone Defesa Civil: (12) 3882-1055 / 3883-8913 ou 199 

E-mail Defesa Civil: defesa.civil@caraguatatuba.sp.gov.br 

Endereço: Rua Antônio José da Silva nº 11, Jardim Jaqueira, 

Caraguatatuba/SP. 

Horário de atendimento: 8h30 às 16h30 

 

https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/secretaria-de-mobilidade-protecao/
mailto:transito@caraguatatuba.sp.gov.br

