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ATA DA REUNIAO OBDINARIA n° 006 DO CMDMC
GESTAO 2023 A 2025

Aos vinte e trés dias do més de Agosto de dois mil e vinte e trés, as 09h, na sala de
reuniées da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDESC), sito

a Avenida Unido das Américas, n° 380, Jardim Aruan — Caraguatatuba, Estado de Sé&o
Paulo, se reuniram para Reunigo Ordinaria do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher

de Caraguatatuba - CMDMC, as seguintes Conselheiras: Lourianne de Oliveira Bastos
Rodrigues, Leonilda Silvério, Ana Lucia Soares Viana Barbosa, Carmen Silvia Landim
Ferreira, Juliana Alexandre de Sousa Florentino, Daniella Pereira Lellis, Paula Maria
Gomes da Silva, Juliana Cunha Carvalho de Macedo, Ivani Antonia Andolfo, Adriene
Norma Viviani Oliveira, Janaina Tavares, Nayara Bordini, Juventina dos Santos Batista, 'Qk
Ana Luiza Pugliese, Mécia Policarpo Quirino e Fabricia Miranda da Costa. Justificaram

suas auséncias as Conselheiras: Maria Cosma Rodrigues da Silva, Valéria Regina
Rodrigues de Lima, Ana Paula de Oliveira e Tarcila Nardi. Presente o Sr. Luiz Gustavo do
Prado, Secretario Executivo de Conselhos Municipais. Verificando o quérum suficiente
para inicio da reunido, a Sra. Lourianne de Oliveira Bastos Rodrigues, agradeceu a
presenca de todas as Conselheiras e disse que na proxima segunda-feira acontece o _
evento de encerramento da Campanha do Agosto Lilas, promovido pelo CMDMC em M
parceria com a SEDESC. Que o Secretario Executivo, Gustavo, ja encaminhou o e-mayﬂ/
para inscricdo das Conselheiras e foi feito dessa forma diferenciada devido a alta procur: 1
para participagédo no evento. Que o espago é limitado e como o evento foi pedido para os
técnicos que trabalham com a mulher nos Equipamentos, foi solicitado a eles que também
se inscrevessem o mais breve possivel. Que se houver sobra de vagas, as mesmas sera @
disponibilizadas para outras pessoas que estdo aguardando. Que as vagas dag/g
Conselheiras do CMDMC estao garantidas, mas se faz necessario que as Conselheiras
se inscrevam, haja vista que até o momento ha varias Conselheiras que ainda néo
efetivaram suas inscrigées. A Sra. Lourianne também explicou ao Colegiado o passo-a-
passo do envio do link até a efetivagdo da inscrigéo junto ao sistema SYMPLA e pediu
que as mesmas sejam feitas o quanto antes. Que o link nédo foi aberto para todos os
interessados porque perderiamos o controle dos inscritos e especialmente nao
atingiriamos os técnicos que solicitaram a palestra. Que da forma como esta sendo feita,
vamos poder contemplar os técnicos que trabalham com a mulher nos CRAS, CREAS,
CIAM e DDM. Ainda com a palavra a Presidente reforgcou que ndo basta enviar o e-mail
particular para o Sr. Gustavo, mas & necessario esta atento a caixa de e-mail para que tao
logo receba o link, ja efetive a participacdo por meio da inscricdo. A Sra. Lourianne
também agradeceu a todas pela mobilizagdo nas a¢des da Campanha do Agosto Lilas.
Que muitos espagos foram abertos, que esta muito feliz com o empenho de todas e que
estamos fechando com chave de ouro, tendo um 6timo evento de encerramento. Dando
sequéncia na reunido, a Presidente colocou o primeiro assunto da pauta que trata da
Apresentacao do Fluxo pela Delegacia de Defesa da Mulher (DDM). A Sra. Lourianne
passou a palavra para Conselheira Leonilda Silvério da DDM. Com a palavra a sra.
Leonilda disse que é Assistente Social, tem poés-graduagdo em Politicas Publicas e
Defesas dos Direitos, que fez Direito de Cidades e Psicologia Social. Que esta ha sete
anos na DDM e com a projegéo de slide, apresentou o fluxo de atendimento a mulher na
DDM, entregando uma copia a cada Conselheira. A Sra. Leonilda explicou de forma
detalhada a maneira pela qual se da o atendimento a mulher e dependendo da situacao
apresentada se dara o prosseguimento ao atendimento. Que o atendimento podera ser , -’
para uma orientagdo onde os caminhos poderdo ser o encaminhamento para a {,\'
Defensoria Publica ou para um Advogado. Que de outra parte, a vitima é livre para dlzeréﬁ‘
se deseja ou nao fazer o Boletim de Ocorréncia, sendo esta a outra forma de atendimento

e neste caso todo aparato da assisténcia social entre em acéo, seja o CIAM, o CREAS ou
outro Equipamento para ajudar no atendimento daquela vitima. Que faz a notlﬂcagao de //’
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violéncia diante do caso, uma das vias € encaminhada ao CIAM para prosseguimento no
atendimento e o objetivo é que este documento acompanhe o Boletim de Ocorréncia. A
Sra. Leonilda mencionou as fases do processo que ocorrem apos a deciséo da vitima em
lavrar o B. O. e disse que tudo é feito por e-mail evitando assim muito burocracia. Que ha
todo um movimento interno na Delegacia levando o caso ao conhecimento do judiciario,
que os documentos sao protocolados no cartério e caso necessario os documentos estéo
la a disposicdo. Que os autos sdo encaminhados para a Delegada de Policia para as
providéncias. Que os casos sdo diversos, que em alguns ha caso de acusacgédo formal e
em outros n&o, sendo que em algumas situagdes a Delegada solicita inicialmente uma
investigagao preliminar antes de instaurar um inquérito. Que se ndo ha o convencimento,
sera necessaria uma investigagdo maior e isso justifica a investigagédo preliminar. Que
concluida esta fase os autos vao para mesa da Delegada para as proximas providéncias.
Que se nada houve, o processo sera arquivado e em outras situagées a Delegada espera
para verificar se é possivel obter maiores elementos para dar continuidade ao caso. A
Conselheira Leonilda Silvério continuou sua explanagéo, desta vez tratando da fase em
que houve o relatério final por parte da Delegada, a representacdo de fato do autor dos
fatos e o encaminhamento para as autoridades judiciarias competentes. Que ainda na
fase de elaboracdo do inquérito policial a Delegada podera ouvir os envolvidos, os
Advogados poderdo se manifestar e uma vez concluido o relatério, o mesmo é
encaminhado para o Ministério Publico e Juiz para os tramites seguintes. A Conselheira \\
explanou sobre as questdes ligadas as medidas protetivas muito solicitadas pelas vitimas Xﬁ%(
na DDM, falou das situagdes que ocorrem quando a medida é solicitada e disse que a
Delegada sempre verifica se a medida é de fato necessaria, mas a decisdo da medida & /)
de exclusividade do juiz. Que muitas vezes a situagdo chega ao extremo devido ao ’ﬁ
proprio casal e a delegada estabeleceu algumas medidas para verificar se de fato é caso

de medida protetiva. Que nao se trata de negar, pois a Delegacia nunca nega um direito a
ninguém. Que o que a Delegada sempre busca é ter os elementos comprobatérios que
evitem que a medida seja indeferida pelo judiciario. Ainda com a palavra a Sra. Leonilda'
disse que entre esses elementos de comprovacéo estdo as provas, podendo ser as
mesmas: conversas e audios de WhatsApp, exames fisicos que comprovem lesdes, entre
outros. Que em alguns casos a mulher pede a medida protetiva, porém néo tem direito a
mesma por falta de elementos que comprovem as alegagdes. Que testemunhas séo/( ¢
pessoas importantes nesta fase. Que muitas vezes nao é feito um trabalho preliminar e
isso com certeza levara ao indeferimento do pedido de medida ao juiz. Que em alguns
casos a mulher em situacdo de conflito quer impedir o direito do pai de estar com os
filhos, entre outras coisas. Que o presente organograma podera ser levado para casa e se
houver duvida, esta a disposi¢do para responde-las. A Presidente do CMDMC retomou a
palavra agradecendo a explanag¢do da Conselheira Leonilda Silvério e abriu a palavra as Q}
Conselheiras para esclarecimento de duvidas. A Sra. Lourianne desejou saber se € a
Conselheira Leonilda que realiza as orientagées quando a vitima chega @ DDM. Em “{
resposta a Sra. Leonilda disse que nem sempre é ela que faz este trabalho, que depende

de cada caso, que ha informes de orientagcdo para as mulheres que procuram a DDM e
que isso depende muito do caso que chega na DDM. A Sra. Lourianne prosseguiu
desejando saber quanto ao horario de atendimento da Sra. Leonilda, ao qual lhe foi
respondido que o seu periodo de trabalho € das nove horas da manha as quinze horas da
tarde. Que neste horério também podera ser feito o agendamento para conversar com a

=

Presidente do CMDMC desejou saber se & possivel a busca ativa quando a mulher néo
consegue retornar 8 DDM. Em resposta a Sra. Leonilda Silvério informou que nao é feita a\\"
busca ativa nesses casos, sendo necessario o retorno da vitima a DDM. A Sra. Lourianne,
registrou que no momento em que a mulher busca a DDM ela estd muito fragilizada e
pode acontecer que por diversas situagdes ela nao conS|g etorn z,DeIegaCIa e neste J@

W

atender bem as mulheres que procuram a delegacia. Continuando as perguntas a ’N
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caso cabe ser feito alguma coisa para que ndo se perca o contato com esta mulher. Que
ir até uma Delegacia ja & dificil e doloroso, quanto mais retornar a DEPOL. Com a palavra
a Sra. Leonilda Silvério reforgou que a busca ativa ndo é feita, pois se entende que a
chegada da vitima a uma DDM j& é o Ultimo estagio de uma situagdo de violéncia que
esta no limite. Que sempre que a vitima chega a DDM ¢ direcionado ao social para que
aconteca o atendimento de forma plena. A Conselheira Adriene desejou saber se ha um
refluxo, uma contra referéncia, ao que a Sra. Leonilda respondeu que nas situagdes
apontadas pela Sra. Lourianne, quando esta Assistente Social esta em servigo, realiza
todo atendimento e direcionamento que o caso exige, mas se n&o estad em horario de
expediente e a mulher estiver muito fragilizada, sera agendado um horario onde ela
podera retornar, faremos uma escuta especializada por mais de uma hora. A .Sra.
Lourianne retomou a palavra para dizer que se preocupa com a mulher que procura a
DDM quando a Sra. Leonilda nao esta em servico ou até mesmo em um final de semana
ou horario em que a DDM nzo esteja aberta. Em resposta a Sra. Leonilda disse que é
passado para vitima os horarios de atendimento da Assisténcia Social, que nada é
forcado e justamente por isso ndo é feita a busca ativa. A Conselheira Ivani Andolfo
desejou saber se ha mais alguém na DDM em condigdes de fazer a escuta especializada,
ao que a Sra. Leonilda respondeu que ndo. Que é a Unica pessoa que faz essas escutas
e as atendentes n&o realizam escuta especializada. Que no plantdo a vitima recebe as
informagdes quanto aos horarios que deve procurar a Assistente Social, as estagiarias
acolnem e procuram dar uma atengdo, mas ndo é o mesmo que uma escuta
especializada. Acrescenta a Sra. Leonilda que o perfil das pessoas ndo é igual. Que a
Delegacia vive uma situagdo complexa ha anos sobre essa questdo de recursos
humanos, pois sdo colocadas para trabalhar no local estagiarias iniciantes no curso de
Direito, néo tendo essas pessoas estrutura psicoldgicas para estar naquele local. Que n
sua opinidao como técnica, entende que no plantdo deveriam ter profissionais do Direito,
mas com um pouco mais de experiéncia nas questdes da lei e da maturidade enquanto
pessoa. Que o reflexo muito comum s&o as reclamagdes quanto ao atendimento na
Delegacia, pois as vitimas se deparam as vezes com pessoas que ndo estdo preparadas
para atende-las ou mesmo acolhé-las naquele momento dificil pelo qual estdo passando.
Ainda com a palavra a Conselheira Leonilda disse que nem sempre a responsabilidade é
do estagiario, que existem bons profissionais, mas o ideal que fossem estagiarios mais
maduros para desempenho da fungdo. A Presidente do CMCF disse sobre a necessidade
de nao se perder essa mulher que foi até a DDM, ao que a Sra. Leonilda disse que é feito
tudo o que estéd no alcance, mas falta material humano. A Conselheira Ivani também fez
suas pontuagbes a respeito dessa questédo do atendimento na Delegacia. Por sua vez, a
Conselheira Ana Pugliese relatou como se deu o seu atendimento quando procurou ajuda
na DDM, mencionou a falta de orientac@o aos servidores que a atenderam e o fato de que
néo ha nenhum canal de informagéo na DDM, caso se precise registrar um problema com
os funcionérios. Que é uma pessoa vitima e no que depender de si, ndo retorna @ DDM.
Que na sua opinido falta muito informagédo e um canal de informagdo. A Conselheira
Fabricia também contribuiu com o didlogo consignando que conhece pessoas que foram
a DDM e acabaram, sendo desencorajadas de fazer o Boletim de Ocorréncia. Que uma
das pessoas que esta la é perita em humilhar as mulheres que vdo em busca de um
Boletim de Ocorréncia. Retomando a palavra, a Sra. Leonilda disse que acolhe todos os ~ X%
comentarios, ndo desmerece nenhum deles, que estes fatos acontecem, que nos sete )if
anos que esta na DDM compreende as falas aqui mencionadas e compreende as ,
situagbes que acabam por desqualificar o trabalho da DDM. A Conselheira Adriene&s\
desejou saber o que este CMDMC pode fazer diante dessa realidade que se vé na =
Delegacia de Defesa da Mulher, ao que a Conselheira Leonilda Silvério mostrou os«m@57
avangos acontecidos desde a chegada da Delega Patricia a DDM. Que a Delegada )
atualmente estd bem sobrecarregada e o ideal € que ela ficasse somente com a DDM.
Por sua vez a Conselheira Janaina Tavares disse que o problema n&o esta na Delegada &
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ou na Sra. Leonilda Silvério, mas no atendimento da DDM. Retomando a palavra Leonilda
falou sobre quase o municipio ter perdido a Dra. Patricia como Delegada na DDM, que ela
atualmente acumula fun¢do em duas delegacias e que apds alguns esforgos, inclusive do
prefeito, ela desistiu de ir embora. Que em relacdo a delegacia, a DDM em alguns
momentos é conduzida somente por estagiarios, pois € necessario dar folgas aos
servidores e no caso da Dra. Patricia, seus plantdes sao de vinte e quatro horas porque
ela esta na sede, ou seja, com varios outros Delegados. Que quando o plantao dela é na
sede, como virou um dia inteiro, o dia seguinte & folga dela e muitas vezes quando ela
retorna da folga, ja esta em novo plantdo. Que ndo ha como ela atuar cem por cento na
DDM. A Conselheira Ivani Andolfo disse que precisamos nos conscientizar que a
Delegacia que temos ndo é especializada no atendimento a mulher, mas tdo somente de
defesa a mulher. Que a Lei Maria da Penha prevé a Delegacia especializada e hoje nao
temos um pessoal exclusivo para esse tipo de atendimento exclusivo a mulher. Que por
isso € necessario capacitar aqueles que estdo a frente desse atendimento. A Sra.
Leonilda frisou que é necessario critérios para escolha dos estagiarios que vao para DDM,
a Sra. Lourianne quis saber quem escolhe os estagiarios para Delegacia ao que
respondeu a Sra. Leonilda que desconhece quem seja responsavel por essa escolha
dentro da Prefeitura. A Sra. lvani Andolfo sugere uma capacitagdo para o estagiario antes
de ir para DDM e a Conselheira Adriene sugere exigéncias minimas nas provas aplicadas
pelo CIEE quando se tratar de estagiarios para atividades deste tipo aqui debatido. A
Conselheira Leonilda disse que outro problema enfrentado € o fato de que o estagio dura
dois anos. Que muitas vezes as que ficam nesse tempo ndo apresentam as condi¢des
minimas para o trabalho, mas sao nomeadas escrivas “ad hoc”, com poder para exercer o
papel de escriva e é neste momento que acabam acontecendo situagbes de mal
atendimento as vitimas. A Presidente Lourianne disse que o Conselho é chamado a |
contribuir no sentido de verificar o que é possivel ser feito para melhorar ess
atendimento as mulheres que procuram a DDM. Que apenas oficiar fica vago, mas a Sra.

Leonilda é a ponte entre a DDM, a Secretaria e este Conselho. Que fica muito claro que \%@
no sentido de orientagdo ha uma desestruturagdo do equipamento, pois qualquer lugar é

{
o
necessario um sistema de hierarquia e na DDM, até chegar na Delegada deve haver uma (v/

)‘

hierarquia. Que enquanto equipamento é necessario pensar o que o Setor de Assisténcia
Social pode contribuir para melhorar a capacitagdo dos estagiarios, ainda que seja meia
hora por semana, mais de dois dias por semana, por exemplo. Que fica pensando
também o quanto angustiante deve ser para um estagiario de Direito comecar seu estagio
em uma delegacia de policia. A Conselheira Carmen Landim desejou saber quantos
estagiarios trabalham atualmente na DDM ao que a Sra. Leonilda respondeu que n&o ;(%)
sabe dizer exatamente o nimero devido a rotatividade. Que recentemente saiu uma leva,

a Dra. Patricia ficou preocupada porque ndo haviam estagiarios, que esta entrando uma

nova leva e o que se percebe é que quando a estagiaria comega a dominar o trabalho,
completou-se os dois anos e a mesma devera deixar a DDM. A Sra. Leonilda disse ainda

que ndo € necessario ser estagidria em Direito apenas, mas poderiam ser enviadas
pessoas de outros cursos. A Sra. Lourianne destacou a importéncia do trabalho da Sra
Leonilda a frente do equipamento Social dentro da DDM, que tem que ser quem esta no
Equipamento para tratar das questdes da rede de atendimento, no caso a prépria .
Leonilda, que é preciso ter uma responsavel administrativa para orientar os tramites de -
papeladas que precisam se feitas e sugeriu a Sra. Leonilda que enquanto representante%-pfp
do Social dentro da DDM, chame o CIAM, o CREAS, a Educacgéo, a Saude para mostrar )
aos estagiarios a rede de atendimento que estad além da DDM. Que isso diminuiria o
estresse que eles passam, a rotatividade, entre outros beneficios para delegacia. A Sra
Leonilda pediu a palavra para dizer que nao se trata de ter uma servidora administrativa,
mas que o ideal para a DDM é melhorar as informagdes para que se tenha uma melhora
no atendimento. Que a mulher ao sair reclamando da delegacia desqualifica todo o
trabalho ja existente e das estagiarias, delegada e Assistente,Social. Que destaca dui-s
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questdes importantes para ajudar nessa mudancga, sendo o primeiro um critério seletivo
para estagiarias que vao para DDM e segundo uma capacitagdo minima para as
estagiarias sobre o que é o atendimento a mulher, como funciona, o trabalho da
Assistente Social, os tramites internos, entre outras coisas. A Sra. Lourianne disse que
este € o momento ideal para que a Sra. Leonilda leve essa sugestdo adiante, pois ela
estd bem engajada no dia-a-dia da DDM e da rede de apoio a mulher. A Sra. Leonilda
disse que na sua opinido ao chegar uma estagiaria nova, ela ndo deve ser orientada por
uma estagiaria que esta encerrando o seu contrato, ou seja, saindo da DDM, mas por
uma outra pessoa que va ali permanecer, seja ela uma estagiaria ou a chefe do cartoério.
Que o trabalho na DDM é muito burocratico, vai muito além do inquérito, s&o planilhas,
informes para Diretoria, sdo varios chefes acima de uma delegada e o escrivdo que
trabalha como chefe de cartério ele ndo tem a mesma capacitagcdo que uma pessoa da
area de Assisténcia Social tem, para dar orientacdo a uma vitima ou aconselhamento.
Que a questdo dessa pessoa é burocratica. Que entende que é importante que as
estagiarias sejam orientadas por uma Assistente Social, que se for o caso esta a
disposi¢éo, que se precisar de mais alguém convida pessoas ligadas a rede de protecéo.
Que se soubesse quando iria chagar o grupo novo de estagiarias, poderia antes de iniciar
o trabalho na DDM, propor a elas uma roda de conversa para orientagéo e esclarecimento
do trabalho a ser realizado com as vitimas, explicar como funciona a rede de protecéo e
dessa forma evitar que desde o inicio as estagiarias ja cheguem vendo a delegacia com
maus olhos. Que a outra questdo a ser destacada é a necessidade da Delegada Dra.
Patricia ser cem por cento exclusividade da DDM. Que é impossivel ela cuidar bem da
Delegacia da Mulher exercendo as diversas outras fungdes que atualmente ela { :
desenvolve. Que a delegacia fica a mercé das estagiarias. Que, por exemplo, a Assistente ¢
Social termina seu expediente as 15h, a Chefe de Cartério precisa sair para tratar d :
algum assunto em outro local, ndo ha quem fique responsavel pela DDM e pelas %
estagiarias. Que sao trés escrivaes oficiais, sendo uma a chefe do cartério, outra para dar -
andamento a inquéritos e mais um para apoiar a delegacia de policia civil. Que estes trés

sao servidores publicos do Estado. Que além deles ha a Sra. Leonilda como Assistente%@
Social, hd um administrativo, h4 uma outra servidora que é aposentada CLT e dois [/
investigadores e o restante sdo estagiarias. Que desconhece a quem se deve pedir para

que a Delegada fique exclusiva para DDM, mas o Conselho pode de alguma forma
colaborar para reforgar essa necessidade. A Conselheira Adriene falou que isso também
valoriza mais a Delegada, ajuda na aplicagdo dos recursos na DDM. Com a palavra a
Conselheira Ana Pugliese relatou que ja foi atendida por funcionario antigo da DDM e foi
tratada da mesma forma. Que entende que é essencial a capacitagdo, mas antes disso "%@

que a mulher saia da DDM dizendo que embora ndo tenha sido bem atendida vai voltar na

DDM para tentar resolver a suas questées. Que a mulher ndo pode arcar sozinha com a
consequéncia até o equipamento ser estruturado da forma como esta sendo idealizado
nessa reunido, sendo que até la perderemos muitas mulheres, pois ha a sensagéo de
impunidade, de falta de puxdo de orelha e isso ndo pode continuar acontecendo as
mulheres que procuram a DDM. Retomando a palavra, a Sra. Lourianne disse que
entende que ha pessoas que ndo tratam bem, ndo sabem atender, mas ndo se pode &< |
descartar a carga emocional que as estagiarias vivem diariamente na DDM. Que antes de M
chegar brigando ou cobrando, nosso papel é avaliar o que podemos oferecer, fazer para \) A\
diminuir essa carga emocional. Que deve ser dificil para uma pessoa que trabalha nessa

linha de frente lidar com o seu emocional e € necessario que descubramos uma forma de
apoiar e melhorar este ser humano também. Que muito mais do que uma porta de
denuncia, como por exemplo, uma ouvidoria, € necessario pensar em ajudar as pessoas

que trabalham na DDM e que muitas vezes estdo estagiando no seu primeiro emprego.

Que como sugestao para o Conselho avaliar, o primeiro passo € oficiarmos a Secretaria
Municipal de Administracdo, marcar uma reunido onde possamos explicar todas essas
questdes aqui apontadas e dessa forma melhoray a indicacéo das estagiarias que vaZ
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trabalhar na DDM. Que a Secretaria de Administracdo encaminha estagiarios para os
mais diversos servicos da prefeitura, ndo sendo possivel muitas vezes que eles
selecionem quem ir4 para esta ou aquela Secretaria, neste ou naquele outro servigo. Que
nédo cabe a eles essa selecdo. Que o Conselho pode ajudar na sensibilizagédo junto a
Secretaria de Administragdo quando se tratar de indicagao de estagiarias para delegacia.
Que se nao informarmos o perfil de estagiarios que entendemos ser ideal, a Secretaria de
Administragdo continuara enviando sempre as mesmas. Que o segundo ponto é
marcamos uma conversa com a Delgada para ouvirmos ela e entendermos quais as
dificuldades nesse primeiro momento. Que a capacitagdo deve ser continua, mas no caso

da DDM precisamos ajudar a desafogar a demanda. A Sra. Leonilda disse que naquele
local ndo se tem momentos alegres, mas sempre se lida com problemas graves. Que é
diferente de um CREAS que certamente tera momentos de convivéncia, um
socioeducativo, um café em grupo, mas que no caso da DDM, ndo ha o que comemorar

ou mesmo se alegrar pois se trabalha com aquilo que a mulher trouxe naquele momento,
qual seja, a violéncia ou abuso sofrido, entre outras coisas do tipo. Que tudo o que
aparece é de ruim a respeito das atitudes de alguém e para poder entender € necessario.
mergulhar no histérico da pessoa ou do caso apresentado e isso leva ainda mais a ¥
tristeza, a falta de alegria. A Conselheira Ana Lucia desejou saber se entre as pessoas
que trabalham na DDM se existe algum trabalho para cuidar da salude mental dos ]
servidores, ao que a Sra. Leonilda respondeu que nado. A Conselheira Paula Gomes
sugeriu um trabalho onde seja disponibilizado um Psiquiatra ou Psicélogo, que fizesse um
trabalho com os servidores e mencionou como exemplo situagdes ocorridas na SEPEDI,
Secretaria que atua. Que é necessario empatia, que muitas vezes ao receber a denunci

ja é impactante e quanto se desdobra o caso a situagao € ainda pior, que embora sua’
formacéo seja de Advogada admite que ndo estava preparada para isso, mas com apoio :
da equipe foi orientada e com o tempo aprendeu a lidar com situagdes, como por ‘Ggg
exemplo, ver um idoso acamado e o mesmo ter seus pés comidos por ratos ou uma
deficiente algemada. Que sdo coisas cruéis, ndo era o seu mundo, ndo estava preparada ()
para isso, mas a partir do momento que foi treinada pela Sra. Alcione passou a lidar com

as situacdes de uma forma melhor. Ainda com a palavra a Conselheira Paula Gomes
destacou que teve uma lider para orienta-la e treina-la, para estar ao seu lado, explicar_k
toda rede de protecéo, ensinou a atuar de acordo com os casos. Que além dos pontos
que destacou, ha algo simples na SEPEDI e que funciona muito bem para esta questéo, ¢
do atendimento, trata-se de uma caixinha de sugestdes, com um papel e uma caneta.
Que também na sua Secretaria havia funcionarios mal humorados, mas por meio dos
atendimentos presenciais que séo qualificados e levam o nome da pessoa que atendeu, o
mal humorado, o mal atendente, foram aparecendo e se tornando de conhecimento do
Secretario que foi realizando as alteragbes necessarias, chegando mesmo a transferir
algumas pessoas. Que sugere o0 mesmo para DDM. A Sra. Leonilda aprovou e gostou da
sugestao dada pela Conselheira Paula Gomes. Por sua vez, a Conselheira Ana Pugliese
disse que na ocasido em que foi atendida na DDM perguntou o nome da atendente e a
mesma se recusou a dar o nome, dizendo que a Sra. Ana que se quisesse deveria \
procurar e descobrir, desejando-lhe boa sorte. Continuou a Conselheira Ana Pugliese
dizendo que sua revolta com o fato se da pela sensagdo de impoténcia, que sofre
violéncia, tem dificuldade com isso por anos, que o préprio judiciario € descrente com sua |,
pessoa por ndo ter testemunha do seu caso de violéncia, mas sofre de fato e diante de&
tudo isso chegar na DDM, ser destratada, ter o Boletim de Ocorréncia sumido, com uma
situacdo de pénico aparente e ainda a atendente ndo se prontificar nem ao menos a dar o\“_@g
nome ou um meio de denuncia, ja passa do absurdo. O Secretario Executivo, Luiz
Gustavo, pediu a palavra para contribuir no didlogo e disse que se faz necessario olhar
dois aspectos, o primeiro deles € que o servidor estagiario é da prefeitura, no entanto, no
caso da DDM, a estrutura onde o estagiario presta seus servigos ndo é da prefeitura e

citou como caso semelhante os estagiarios Wstéo outr eparticdes como pog p
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exemplo, o férum. Que muitas vezes a falha ndo € do municipio e sim da estrutura a qual
o estagiario esta prestador daquele determinado servico. Que a prefeitura tem a geréncia
do estagiario, o que significa que a estrutura de trabalho no caso da DDM, pertence a
outro 6rgao, qual seja o governo do Estado e neste caso, deve-se tomar certo cuidado
quando se trata de mudar uma estrutura de trabalho. A Conselheira Daniella Lellis deu
como exemplo a questdo do estagiario na unidade escolar onde o mesmo pode ser
desligado, caso nao esteja cumprindo as normas e regras propostas pela Secretaria de
Educacdo. Que concordo com o aspecto mencionado pelo Sr. Gustavo. Retomando a
palavra o Secretario Executivo destacou o segundo aspecto de sua fala que trata de no
caso de movimentagées por parte do Conselho, é necessario tomar certo cuidado, pois ha
avancos que foram significativos nessa caminhada da protecao da mulher, como por
exemplo, a presenca da Assistente Social Leonilda na delegacia e o fato de hoje se ter
uma Delegada Mulher na DDM. Que pelo que se depreende da fala da Sra. Leonilda, ndo
ha no organograma da DDM uma chefia entre as estagiarias e a Delegada e justamente
por isso, as estagiarias respondem diretamente a autoridade maxima da delegacia. A Sra.
Leonilda pediu a palavra, disse que ndo se trata apenas de situagdes de chefia, de
estrutura, de instituicdes, mas da necessidade de se melhorar o trato com as vitimas que
procuram a DDM. Que na sua visdo os pontos que ja destacou nesta reunido ja seriam
grandes avancos na melhora deste atendimento as pessoas que procuram a delegacia.~

capacitacdo para elas e a presenga exclusiva da Delegada somente na DDM ja teremos
um grande e significativo avango. Que esses precisam ser pleitos do Conselho da Mulher.
O Secretario Executivo alertou que é necessario estudar com mais calma se é possivel
que se faga um processo seletivo diferenciado para estagiarios que véo trabalhar em um
6rgao especifico, neste caso a DDM. A Conselheira Carmen Landim pediu a palavra para

dizer que a questdo aqui é o perfil da pessoa que ira como estagiaria para delegacia €|
isso & possivel articular com a Secretaria de Administracdo e ela pode nos ajudar a 74&
direcionar pessoas com o perfil. Que isso deve ser feito até mesmo antes de se alinhar a
capacitagdo. A Conselheira Adriene Norma pediu a palavra para dizer que dentro do que 6
o Secretario Executivo pontuou, entende que essa situagdo precisa acontecer em parceria

com quem esta na lideranca da delegacia. Que a primeira fala antes de se pleitear
qualquer coisa é produzir uma pauta, desenvolver um dialogo com a Delegada sobre
todas essas questées aqui pontuadas, com o fim de respeitar essa separagdo de 6rgéos -
que existe entre ambos, pois ha quem faca a folha de pagamento, outro a parte .
administrativa. Que essa parceria vale nao apenas para a escolha das estagiarias, mas
para capacitagdo também. Que se houver uma capacitagdo na rede, independente da
Secretaria que a realiza, deve ser estendido o convite para os servidores e estagiarias da
DDM. Que a integragdo com os demais problemas do municipio evita que se fique isolado
e nao se entenda o contexto geral. Que sugere que todo o Conselho avalie, pense e nao
se faca nenhuma movimentagdo antes de um didlogo com a pessoa responsavel pela
delegacia, no caso a Delegada. A Presidente Lourianne retomou a palavra para dizer que
concorda com a Conselheira Adriene e que estava justamente pensando na mesma linha. M

Que atualmente temos a Comissao de Enfrentamento as Violéncias em nosso Conselho,
mas a Mesa Diretora do Conselho ainda nao se apresentou a Delegada Dra. Patricia. Que:.
sua proposta é de juntamente com as Conselheiras da Mesa Diretora, visitar a DDM,
propor um didlogo com a Dra. Patricia, entender a dindmica interna da delegacia e na
sequéncia informar a Comissao sobre o que colhemos desse primeiro contato. Que sua
proposta € iniciar o contato para marcar essa reunido com a Dra. Patricia e a Mesa ’(:'\
Diretora, se apresentar e conversar sobre os varios aspectos aqui levantados. Que
nessa reunido deseja a presenca de uma representante da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidadania e paralelo a isso, como Presidente do Conselho
coloco-se a disposicdo para junto com a Conselheira Carmen Landim, procurar
Secretaria de Administragéo para entender melhor 0 mecanlsmo; a?ual de selegao da
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estagiarias para DDM. Que pretende conversar, explicar, mostrar que nao se trata apenas
da DDM, mas também dos estagiarios que vem para a Secretaria de Assisténcia Social. A
Conselheira Carmen Landim pediu a palavra para dizer que os estagiarios encaminhados
ao CREAS, SEPEDI, EDUCACAO, possuem uma chefia imediata, fato que se verifica que
nao ocorre na DDM. Que sugere que se a Mesa Diretora do Conselho consiga se reunir
com a Delegada, que o objetivo dessa pauta seja a de somar e ndo de propor um embate.
Que ha no histérico com a DDM situag¢des que se tornaram embates e os resultados nao
foram nada bons e devido a experiéncia, sugere que a aproximagdo do Conselho com a
DDM seja para somar, unir forgas no sentido de melhorar o atendimento. A Presidente do
CMDMC concorda com a fala da Sra, Carmen, disse que a proposta de reunido néao é
para criticar, mas para ouvir as principais falas da Delegada e a Conselheira Leonilda
Silvério disse que estamos no processo construtivo e precisamos conhecer o que pode
ser melhorado por meio do Conselho. A Conselheira Dra. Ivani falou que nao se trata de
uma reunido de auditoria, mas de aproximacgao para conhecimento da realidade e como o
Conselho pode contribuir na melhoria do atendimento. A Sra. Carmen disse a Conselheira
Leonilda que na chagada das préximas estagiarias ela ja deve conversar com a Delegada
sobre essa proposta de orientagdo para futuramente haver uma capacitagéo. A Sra.
Leonilda disse que desde sua entrada na DDM ja pensa nessa possibilidade de capacitar,
para falar com as estagiarias, mas nunca houve um direcionamento da DDM neste
sentido. Que normalmente quando a estagiaria chega para iniciar o trabalho ja esta
nomeada “escrivda ah doc” e como ha demanda, acaba por ndo se possivel essa \
orientagao inicial como esta Assistente Social sempre desejou. Que na DDM ¢é feito o
direcionamento dos estagiarios que chegam assim como acontece nas Secretarias, mas
geralmente a apresentacdo do equipamento sera feito por um estagiario que ja esta e
servigo naquele local e ndo por um superior imediato. Que como ja dito aqui, sua intengédo
era fazer uma roda de conversa com os estagiarios que chegam para explicar o

funcionamento do equipamento, qual a finalidade do mesmo e assim preparar melhor

antes da pessoa comecar no seu primeiro dia de trabalho. A Conselheira Adrienne Norma

falou da necessidade de que a capacitacdo do estagiario acontega durante o periodo de

trabalho do mesmo e que o estagiario ndo pode assumir posi¢éo de autoridade durante o

estagio. A Sra. Leonilda disse que o estagiario ndo determina, elas consultam, mas na

medida que lidam com os casos aprendem a conhecer os mesmos e a questionar a JJ@

natureza dos fatos. Que na DDM nao tem escuta e sim no PROTEGE. Disse tambéem
sobre caso de crianga que acompanhou na DDM onde a natureza dos fatos era “nédo
criminal” e questionou a decisdo, muito embora foi orientada pela Delegada que poderia

se tornar criminal. A Conselheira Dra. lvani lembrou sobre a questdo da natureza nos
casos de danos morais. Retomando a palavra a palavra a Presidente Lourianne colocou

em votacdo a questdo da Mesa Diretora fazer o primeiro contato com a Delegada para
iniciar o diadlogo sobre a melhoria do atendimento na DDM, conhecer o funcionamento da
delegacia, criar parceria como apontado pela Conselheira Carmen, ao que todas as
Conselheiras presentes aprovaram por unanimidade. Continuando com a palavra a %
Presidente colocou em votagdo a sua proposta de ir até a Secretaria Municipal de
Administracdo, acompanhada de alguma representante da SEDESC para entender como
funciona a questdo da selegédo para estagiarios da delegacia. Que ndo € necessario ir
toda Comissdo ou Mesa Diretora, mas se compromete na medida do possivel, a trazer\w\
uma devolutiva na préoxima reunido do Colegiado, pois vai depender da agenda da
Secretaria de Administracdo. A Conselheira Adriene Norma se colocou a disposigéo
também na questao dos estagiarios, pois tem experiéncia no assunto, sendo esse um dos
seus viés de trabalho. Com a palavra a Presidente agradeceu a Sra. Adriene e disse que ,,
tao logo faca essa reuniao na Secretaria de Administragao, certamente essa ajuda sera
bem-vinda, pois precisa entender primeiro a dinamica da sele¢édo dos estagiarios. Por sua

vez a Conselheira Dra. lvani Andolfo falou que informara a OAB sobre a primeira visita &

DDM e na sequéncia a Administracgéo. Colon@pejn votacao, o&l@glad aprovou que De
WIS f? Z
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Presidente visite a Secretaria de Administracdo para obter as informacgées sobre a
selecdo de estagiarios. A Conselheira Dra. lvani disse de sua disposicdo como
representante da OAB para colaborar na capacitagdo das estagiarias e que pode levar a
proposta para Comissdo das Mulheres Advogadas para que elas se organizem e assim
contribuam com a melhora no conhecimento das estagiarias da delegacia. A Conselheira
Adriene Norma falou que as pessoas chamadas para um estagio estdo em formacéo,
mencionou a estéria da borboleta no casulo, que é necessario pensar na carga que 0
estudante recebe, que é preciso cuidar para que por conta dessa press&o ndo desista da
carreira e a Conselheira Dra. Ivani completou dizendo que sua intengdo é que enquanto a
pessoa estd na delegacia estagiando ela possa conhecer um pouco mais do assunto
quando se trata de direitos com profissionais da area de Direito. Com a palavra a
Conselheira Léo recordou sobre a necessidade ndo apenas de formar para as questdes
técnicas do Direito, mas as subjetivas também, pois se trata do atendimento a vitima. Que

€ necessario entender a pessoa e a violéncia que ela sofreu. A Sra. Adriene disse que s6
iremos melhorar o futuro do atendimento a estas questdes tendo pessoas preparadas. A
Sra. Leonilda retomou a palavra mencionando uma ocasido em que uma mulher foi
atendida sob gritos da estagiaria e a vitima deixou a delegacia correndo com outra
estagiaria correndo atras dela e nunca mais voltou a DDM. Retomando a palavra a Sra
Lourianne falou para Conselheira Leonilda Silvério sobre a questao das falas das usuaria
quando chegam no CREAS ou CIAM falando sobre acolhimento. Que quando a vntlma
vem com essa fala da DDM a situagdo € mais complexa e dificil de resolver devido a
dindmica familiar e nesse sentido pediu a Sra. Leonilda que nao levante a expectativa d
acolhimento para a mulher naquele momento, antes que ocorra o atendimento por parte
da rede. Que como esta na linha de frente destas questdes do acolhimento a mulher,
sempre que € chamada para acompanhar esses casos, se depara com esta fala da ﬁ@
usuaria. Que ha outras possibilidades além do acolhimento sendo este o ultimo recurso a (/
ser utilizado. Que ao se tentar propor a vitima outras possibilidades que ndo seja o
acolhimento, a mesma responde negativamente devido a informagao que inicialmente
recebeu. Que isso dificulta o trabalho técnico e até mesmo o didlogo com a familia da 4
vitima no sentido de encontrar uma outra solugédo que ndo seja o acolhimento. Que esta é °
uma orientagdo que esta fazendo no sentido de ajudar os equipamentos CREAS e CIAM =
que vao cuidar desta vitima depois que ela passou pela delegacia. A Sra. Leonilda
concorda com a orientagdo recebida da Presidente Lourianne, disse que em alguns
plantdes essa informagéo de fato foi dada, mas néo se trata da Casa da Mulher, que no
atendimento do social verificou que ndo se tratava de acolhimento e que quando é esta
Assistente Social que faz o atendimento, evita dar esse tipo de orientacdo. Que de fato ha
casos em que o agressor quebrou a casa inteira, a mulher nao tem parentes préximos,
nao tem para onde ir, ndo pode retornar a sua residéncia ou para casa de vizinhos. Que
em casos assim sao direcionados ao CIAM para uma intervencdo temporaria e se for
provocada, vai se avaliar o caso, bem como avaliar se € o caso de envio para outras
cidades. A Sra. Lourianne disse que nado tem dulvidas quanto a qualidade das informacgdes

as vitimas quando se trata de atendimento da Conselheira Leonilda, mas que as
situagcdes recebidas nos equipamentos mencionados sdo de atendimentos em que a |
Conselheira nao estava na DDM e chegam com um direcionamento mais complexo. A. Gk
Conselheira Ana Lucia que administra o CIAM confirmou a informagdo dada pela
Presidente Lourianne dizendo que alguns casos que chegam direcionados pela DDM a
mulher recebeu a informagdo de que sera feito o seu acolhimento. A Sra. Lourianne YQ@,Q
registra que esta informando a Conselheira Leonilda dobre esses casos por que € ela a '
pessoa que representa a SEDESC dentro da DDM e ndo porque estes casos vieram
direcionados por ela. Que solicita a Sra. Leonilda que ajude os equipamentos orientando

a todos da DDM que lidam com a recepg¢do da mulher vitima de violéncia que nao
prometa o acolhimento sem que essa pessoa tenha passado por um atendimento
especifico para essa finalidade. A Conselheira Leonilda disse\{;?&e vai venﬂcar 0 que
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aconteceu e orientar melhor essa questdo. A Presidente do CMDMC também falou do
formulario FRIDA que trata da avaliagédo de risco de morte ou ndo para mulher. Que este
formulario esta sendo encaminhado para o Social de forma inconclusiva e que as vezes
ndo é possivel se fazer a contagem dos pontos devido a falta de informagbes no
formulario. A Sra. Leonilda disse que o formulario € preenchido pelas estagiarias que
fazem o atendimento ou a propria vitima. Retoma a palavra a Sra. Lourianne para dizer
que a primeira parte do FRIDA é possivel ser preenchido pela vitima, mas a segunda
parte que trata da conclusdo é justamente onde faltam as informagbes e acabam
prejudicando o trabalho dos equipamentos do Social, pois esta incompleto. Que a primeira
parte sdo dados da mulher e a segunda é relacionada aos fatos ocorridos e a conclusao.
A Sra. Leonilda disse que vai conversar com a Delegada sobre essa questdo e retomara
com uma devolutiva para o Conselho. A Presidente Lourianne desejou saber se a vitima
pode retirar a Medida Protetiva, ao que respondeu a Sra. Leonilda que ndo pode. Que a
mesma & publica e incondicionada e o que ela podera fazer € manifestar por meio de um
registro o desejo de retirar ou anular a Medida Protetiva. Que esse documento vai compor
o inquérito e futuramente sera avaliado pelo juiz que podera acolher ou n&do. A
Conselheira lvani completou sobre o tipo da modalidade da Medida Protetiva, o
andamento processual e que ha casos que antes da denuncia até pode ser que o juiz
aceite a retirada, mas dependendo da gravidade do caso, ele ndo retirard. Que a
representagdo se da em até seis meses independente do caso. A Sra. Leonilda antes de
encerrar a sua fala mencionou uma situagio que envolve a Secretaria de Saude e que foi
tratada na ultima apresentacdo do fluxo da mulher para o Colegiado e que esta
diretamente ligada &8 DDM. Que esta falando do Instituo Médico Legal (IML) no que tange
a colher provas criminais no contexto de um crime sexual. Que em pesquisa junto a lei
encontrou a Portaria de 2014 que define o funcionamento dos servigos de atengédo a/~
pessoas vitimas de violéncia sexual no ambito do sistema de saude. Que todas as
demandas de violéncia sexual estéo previstas nesta portaria. A Sra. Leonilda fez a leitura._y&
de alguns artigos da presente Portaria e concluiu dizendo que ha respaldo legal para que )@
o IML faca essa acdo de guardar o material coletado, deu exemplo de situagéo hipotética, @O '
falou da profilaxia que é procedimento de salde e que no caso da Portaria trata da
questdo como prova e sua previsdo legal. Disse que € necessario a capacitagdo do
profissional da saude para preservar a prova. Retomando a palavra a Presidente )

i

\

Lourianne sugeriu de que esse assunto seja mencionado na proxima reunido, pois nesta |
ocasido nao ha representantes da salde. Que precisamos dar continuidade nas
apresentacdes, sendo que para proxima reunido propdes a apresentagdo por parte da-
Secretaria Municipal de Educacéo e que o foco ndo deve ser a violéncia mais tudo o que G

é oferecido como atendimento & mulher. A Conselheira Daniella Lellis se comprometeu

com a apresentacéo, disse que fica a disposi¢édo para falar dos direcionamentos que 0
Conselho entender melhor e a Presidente Lourianne disse que pode ser uma
apresentacdo geral. A Conselheira Adriene também se comprometeu a fazer a
apresentagao pela parte da educagao técnica e mencionou que na data de dezenove d ‘
setembro, préxima reunido do colegiado, devera estar em férias, sendo necessario a
apresentacdo em data futura. O Secretario Executivo confirmou a data da préxima reuniao

como ja mencionado, o local é a sala de reunides da SEDESC e o horario as nove da &=
manha. Terminada as apresentacdes e ndo havendo mais nenhum assunto em pauta ou, 'APU)J
Conselheira a se manifestar, a Presidente Lourianne de Oliveira B. Rodrigues deu pord\
encerrada a reunido do Colegiado. Nada mais havendo a tratar, eu Luiz Gustavo do
Prado, Secretario Executivo deste CMDMC lavrei a presente Ata, registrada sob o numero‘\@‘
006 que ap6s lida e aprovada pela 12 Secretaria vai por mim e pelas Conselheiras
presentes devidamente assinada. '

ATA DA REUNIAO ORDINARIA n° 006 DO CMDNC
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