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RELATÓRIO DE PROTOCOLOS 
 

 
 

 Conforme demonstrativo os números totais de protocolos correspondem 79.931 

protocolos de solicitações com responsabilidade destinada ao servidor público, sendo 

5.998 protocolos registrados em sigilo e 55.790 protocolos de informações 

prestadas pela central de relacionamento 156Caraguatatuba. 
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TOP 15 SERVIÇOS E INFORMAÇÕES 
 

 
 

A seguir temos o gráfico dos TOP 15 SERVIÇOES E INFORMAÇÕES referente ao ano 2024: 
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SOLICITAÇÕES POR ORIGEM 

 

 
 

RELATÓRIO DE LIGAÇÕES 

 

 Total de 41.900 ligações recebidas com sucesso 

 Total de 37.377 ligações realizadas com sucesso 
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MUNÍCIPES CADASTRADOS 

 Total de 132.566 solicitantes cadastrados, sendo 7.250 no ano de 2024 

  

VISÃO GERAL DOS SOLICITANTES POR REGIÃO 

 

 
 

 

DOWNLOAD APLICATIVO 156 

Mês/Ano Apple Android 

Jan/2024 308 2098 

Fev/2024 848 4057 

Mar/2024 540 2406 

Abr/2024 305 1831 

Mai/2024 460 2134 

Jun/2024 300 1787 

Jul/2024 337 1669 

Ago/2024 343 1672 

Set/2024 325 1609 

Out/2024 347 1567 

Nov/2024 432 2393 

Dez/2024 333 1623 

Total:  4.878 24.846 

100% 16,4% 83,6% 
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PRINCIPAIS SERVIÇOS CADASTRADOS  
 

 TOTAL DE 904 SERVIÇOS CADASTRADOS ATIVOS À DISPOSIÇÃO DA 

POPULAÇÃO. 
 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS MUNÍCIPES 
 

 NIVEIS DE SATISFAÇÃO COM A RESPOSTA APLICADA PELA 

PREFEITURA 
 

 

 
 

 

 

 NÍVEIS DE SATISFAÇÃO COM ATENDIMENTO DA CENTRAL 156 
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