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RELATORIO DE PROTOCOLOS

Total de Protocolos

79.931

Protocolos Cancelados

44

Protocolos Pendentes

4.998

Dentro do Prazo| Fora do Prazo

1.068 °"°"| 3.930 °""

Protocolos Finalizados (Concluidos + Respondidos)

Pendentes
6%

s Finalizados

s

Finalizados

94%

» Pendentes

Protocolos Finalizados

74.889

Dentro do Prazo
56.843 %%

Fora do Prazo
18.046  **10%

> Conforme demonstrativo os nUmeros totais de protocolos correspondem 79.931
protocolos de solicitacdes com responsabilidade destinada ao servidor publico, sendo

5.998 protocolos registrados em sigilo e 55.790 protocolos de informacgdes
prestadas pela central de relacionamento 156Caraguatatuba.
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TOP 15 SERVICOS E INFORMACOES

A seguir temos o gréfico dos TOP 15 SERVICOES E INFORMACOES referente ao ano 2024:

Top 15 Solicitagoes de Servicos
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SOLICITAGOES POR ORIGEM

Origem

156
36%

Mobile
60%

Portal
4%

B Mobile ™ Portal m 156

RELATORIO DE LIGACOES
LigacOes da Central por data
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== Recebidas com sucesso -8 Realizadas com sucesso

> Total de 41.900 ligagBes recebidas com sucesso

> Totalde 37.377 ligacdes realizadas com sucesso
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MUNICIPES CADASTRADOS
> Total de 132566 solicitantes cadastrados, sendo 7250 no ano de 2024

VISAO GERAL DOS SOLICITANTES POR REGIAO

Solicitantes por Regiao

SUL 2
3%

CENTRO

22% SUL1

38%

NORTE
17%

mSUL2 =SUL1 = NORTE CENTRO

DOWNLOAD APLICATIVO 156

Jan/2024 308 2098

Fev/2024 848 4057
Mar/2024 540 2406
Abr/2024 305 1831
Mai/2024 460 2134

Jun/2024 300 1787
Jul/2024 337 1669
Ago/2024 343 1672
Set/2024 325 1609
Out/2024 347 1567

Nov/2024 432 2393
Dez/2024 333 1623
Total: 4.878 24.846
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PRINCIPAIS SERVICOS CADASTRADOS

> TOTAL DE 904 SERVICOS CADASTRADOS ATIVOS A DISPOSICAO DA
POPULAGAO.
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NIVEL DE SATISFACAO DOS MUNICIPES

> NIVEIS DE SATISFACAO COM A RESPOSTA APLICADA PELA
PREFEITURA

Resposta aplicada pela Prefeitura

INDIFERENTE
5%

INSATISFEITO
6%

MUITO
INSATISFEITO

SATISFEITO 9%

47%

MUITO SATISFEITO
33%
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> NIVEIS DE SATISFACAO COM ATENDIMENTO DA CENTRAL 156

Satisfacao com a Central 156
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