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RESOLUCAO CMDDI N2 04 DE 17 DE ABRIL DE 2024

“Dispbée sobre o fluxo de atendimento a
pessoa  Idosa no  municipio  de
Caraguatatuba, e dd outras providéncias”.

O CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DO IDOSO - CMDDI de
Caraguatatuba — SP. No uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei Municipal
n2 1861 de 08 de setembro de 2010, Alterada pelas Leis n2 2.026 del12 de Junho de
2012, Lei n2 2.059, de 12 de Novembro de 2012 e Lei n2 2.249, de 20 de Qutubro de
2015, e em reunido realizada no dia 17 de abril de 2024 registrada sob numero 205;

CONSIDERANDO o que dispGe a Doutrina da Protec¢ao Integral consagrada nos direitos
fundamentais inscritos na Constituicio Federal de 1988;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 10.741, 01 de Outubro de 2003, Estatuto do Idoso,
que estabelece os direitos fundamentais garantindo a dignidade ao longo de toda a
vida em seus diversos direitos, assegurando-lhes a primazia em receber protecdo e
socorro em quaisquer circunstancias acerca da violacdo dos seus direitos;

CONSIDERANDO, por fim, oficio recebido da Promotoria de Justica de Caraguatatuba e
da SEPEDI solicitando elaboragio de norma regulamentadora do fluxo de atendimento
a Pessoa com Deficiéncia no municipio:

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar o Fluxograma de Atendimento a Pessoa ldosa no Municipio de
Caraguatatuba a partir da presente Resolucio;

Paragrafo Unico: A Rede de Protecio a Pessoa Idosa é composta pelo Conselho
Municipal de Defesa dos Direitos do Idoso - CMDDI, Secretaria Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e Idoso, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania e da Secretaria Municipal de Satde, Ministério Publico do Estado de S3o
Paulo, Policia Civil e Policia Militar do Estado de S3o Paulo;

Art. 22 - Aprovar encaminhamento ao Chefe do Poder Executivo Municipal para
criagdao, por Decreto Municipal, de Comissdo para monitoramento, fiscalizacdo e
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avaliacdo do Fluxograma para Atendimento a pessoa ldosa, que sera composta por 01
(um) representante titular e respectivo suplente da Secretaria Municipal dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e Idoso, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
e Cidadania, da Secretaria Municipal de Saude e do Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos do Idoso - CMDDI.

Art. 32 - Estabelecer que, em caso de eventual mudanga no fluxo de atendimento, a
Comissdo aprovada no Artigo 22, deverd propor a mesma de forma fundamentada ao
Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Idoso - CMDDI o qual caberd a
deliberagdo final;

Art. 42 - Estabelecer que, a mudanca no fluxo de atendimento aprovada pelo Conselho
Municipal de Defesa dos Direitos do Idoso - CMDDI sera objeto de Resolugdo e entram
em vigor apos publicagdo no Diario Oficial do Municipio;

Art. 52 - Estabelecer que no caso de descumprimento por servidor pablico municipal
do Fluxograma de Atendimento a Pessoa idosa no Municipio de Caraguatatuba, a
Comissdo referida no art. 22 desta Resolugdo, comunicara os fatos ao Departamento
Etico-Disciplinar da Secretaria Municipal de Administragdo, para instauracio de
sindicdncia ou processo administrativo disciplinar, assegurada ampla defesa e
contraditdrio, por apuracdo de eventual descumprimento do disposto nos artigos 176
e/ou 177 da Lei Complementar Municipal n2. 25/2007 (Estatuto dos Servidores
Publicos Municipais), estando sujeitos as penalidades previstas no artigo 189 e
seguintes do mesmo diploma legal;

Art. 62 - Estabelecer que no caso de descumprimento do Fluxograma de Atendimento
a Pessoa Idosa no Municipio de Caraguatatuba por outros membros da Rede de
Protecdo do Municipio, a Comissdo referida no art. 29, oficiara a entidade ou d6rgdo
correspondente, para ciéncia e providéncias que entender cabivel;

Art. 72 - Cabera também a Comissdo, a analise dos eventuais descumprimentos a esta
Resolugdo por parte de todos os envolvidos no Fluxograma para Atendimento a Pessoa
Idosa, podendo a mesma oficiar o Ministério Publico com solicitagdo de providéncias;
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Art. 82 - Integram a presente Resolugdao, como Anexo, a Apresentacdo elaborada pela

SEPEDI, o qual deverd ser rigorosamente cumprido, sob pena de incidéncia do disposto
nos artigos 52 e 62 desta Resolugzo.

Paragrafo Unico: Todas as Secretarias Municipais e demais 6rgdos que compde a Rede
de Protegdo elencadas no Paragrafo Unico do Art. 22 desta Resolucdo, deverdo realizar
a notificagdo de violéncia de direitos da pessoa idosa, desde que tomem conhecimento
dos fatos;

Art. 92 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio no Didrio Oficial do
Municipio, devendo ser providenciada a sua publicidade por todos os 6rgdos e
entidades que compdem a Rede de Protecdo, para conhecimento de toda a populagdo

e encaminhada aos gestores de politicas publicas e Conselhos setoriais e de direitos,
para conhecimento e observéncia.

Caraguatatuba, 17 de Abril de 2024.

LUIS OTAVIO PAES
Presidente do CMDDI
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Histérico
REDE MUNICIPAL DE ATENCIMENTO

O processo de articulagdo para
implantag@o do Fluxo de Atendimento ao idosos
deu inicio em 2018 a partir da provocagédo do
Ministério Pulblico e diante da demanda
apresentada e no interesse do fortalecimento
do trabalho em rede e integral aos idosos em
situacdo de vulnerabilidade, violéncia ou
violagao de Direitos.

»BASE LEGAL:
Estatuto do Idoso (Lei Federal n° 10,741 de 1 de Qutubro de 2003)

No referido estatuto sdo estabelecidos os direitos dos
idosos e sa@o previstas punigées a quem os violarem,
dando aos idosos uma maior qualidade de vida. Por
essa lei em vigor os filhos maiores de 18 anos sdo
responsaveis pelo bem-estar e salde dos pais idosos.
Por essa lei, em vigor no Brasil, &€ considerado idoso as
pessoas a partir dos 60 anos de idade e impde as
penalidades a quem infringir a lei.
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“Artigo. 1° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.”

"Artigo. 2° O idoso goza de todos os direitos- fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, para preservagao de sua salde fisica e mental e seu
aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual e sccial, em condiges de
ligerdade e dignidade.”

"Artigo. 3° E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagéo
do direito & vida, & saude, & alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, & liberdade, 2 dignidade, ao
respeito e & convivéncia familiar e comunitaria."

SEPEDI

Lei 1.993 de 13 de Dezembro de 2011 , Artigo 2° -
Compete a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e do Idoso, érgdo da Administragdo
Municipal Direta, exercer fungbes que contribuam
para a adequada condug3o das politicas piblicas
que visem a melhoria da qualidade de vida das
Pessoas com Deficiéncia e Idosas, de suas
familias, bem como promover a articulagdao entre
6érgaos e entidades da Prefeitura do Municipio de
Caraguatatuba e .os diversos setores da
sociedade, visando 2 implementacdo da politica
municipal para as Pessoas com Deficiéncia e para
os Idosos, cabendo-lhe especialmente:

I - Assessorar o Prefeito na definicdo e implantagdio das politicas
publicas voltadas as Pessoas com Deficiéncia e para os 1dosos;

IT - Estabelecer e manter relagSes de parcerias com os érgdos e
entidades da Prefeitura, de outras esferas ‘de governo, organismos
internacionais, e com os demais setores da sociedade civil;

IIT - Estabelecer e manter relagGes e parcerias com a iniciativa
privada, visando & inclusdo social da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso;

IV - Buscar o suporte técnico necessario para o
desenvolvimento, implantagdo e acompanhamento das politicas
propostas pelo Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia -
COMDEFI, bem como pelo Conselho Municipal do Idoso.

Com intengdo de dar um atendimento especializado aos casos
de denudncias de violéncia e violagdo de direito encaminhados e em
acordo com a rede, a SEPEDI hoje realiza a centralizagdo dos
comunicados de possiveis situagdes de violagdo de direitos conta
pessoa idosa.

Os informativos sdo encaminhados de meios e equipamentos
como Ministério Publice, Poder Judiciario, Disque 100, 156 (canal
prefeitura), Fichas SINAN.

Todo e qualquer equipamento plblico € porta de entrada de
acolhimento, escuta e encaminhamento para politicas que atendam as
necessidades dos idosos.

Quando sdo identificados casos de violagdo de direitos, os
técnicos da SEPEDI fazem o encaminhamento para demais
equipamentos para atendimento e articulagdo para superagdo da
vulnerabilidade e protecdo garantindo a integralidade dos direitos
estabelecidos no Estatuto do Idoso.
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Nos casos em que os equipamentos esgotaram
seus esforgos e agdes individuais para superagdo da
situagdo de vulnerabilidade, a SEPEDI é acionada para
articulagao de rede e reunides concentradas , avaliagdo e
estudo do caso e se necessario elaboragzo do PIA (Plano
Individual de atendimento) a ser estabelecido pela rede
envolvida e acompanhado em suas agbes pela SEPEDI
como érgao centralizador das informagdes e evolugdes.

Uma vez esgotadas todas as agbes da rede e dos
equipamentos, os casos sdo encaminhados e informados
aos Ministério Publico para garantia da efetivagdo dos
direitos da pessoa idosa. '

SAUDE

NO AMBITO DA SAUDE
>As situagdes de Violéncia Interpessoal e Autoprovocadas a Pessoa

Idosa Maior de 60 anos no campo da Salde ja estae definidas em seu
fluxograma. As portas de entrada , Unidades de Saude e Unidades de
Pronto Atendiments , ¢ atendimento e as notificagSes e
encaminhamentos constam em seus protocolos ja seguidos pela Rede
Municipal de Sadde, os quais iremos Publicizar.

0S CASOS ENCAMINHADOS DAS UNIDADES DE SAUDE A SEPEDI
guande chegarem irfo ser informados a Secretaria Municipal de
Desenvolvimente Social e Cidadania com vistas a intervencdo do
CREAS /CRAS no que couber.

FLUXOGRAMA DA
SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE:
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Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual —
outras violéncias — Idoso (+ 60 anos)

UPA

Violéncia Sexual menos de 03 (trés) dias, Lesdo Fisica Grave ou
Moderada.

UPA ~ Recepgdo encaminha para enfermeira/assistente social que fardo
acolhimento, Providenciam o Boletim de Ocorréncia, preenche a Ficha do Sistema
de Informagdo de Agravos de Notificago - SINAN (que deverd ser enviada a
Vigilancia Epidemiolégica em 24 Horas), encaminhamente ao médico, Serd de
competéncia do médico, o cumprimento das Normas Técnicas do Ministéric da
Sadde;

= UPA- inha para idade do atel conforme Norma Técnica do
Ministério da Sade:- Mulher, para o Centro de Referencia de Saide da Mulher —
CRSM,

Violéncia Sexual menos de 03 (trés) dias, Lesdo Fisica Grave ou Moderada.

Homem, para o Centro Médico de Especialidades -CEM, que (ne caso de
necessidade retro-virais serd acompanhado pelo servigo especializado por 30 dias).
O CEM também devera fazer os encaminhamentos necessdrios para o CRAS e
CREAS.

1.1.Caso teste(s) répido(s) reagente(s), encaminhar com referéncia para a UAMI;
1.2.0 Servico Referéncia de Saide da Mulher se necessdrio fard o
encaminhamentoao Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM),

1.3.5¢ durante atendimento (demanda espontinea), o profissicnal da UPA,
detectar violénci icolégica ou negligé o profissional de assisténcia social
devera tomar as providéncias cabiveis;

Violéncia Sexual menos de 03 (trés) dias, Lesdo Fisica Grave ou Moderada

* MULHER: A Diretoria de Assisténcla a Salde deve enviar cépias das Notificages -
SINAN ao Centro de Referéncia de Saide da Mulher - CRSM e ao CEM, para
acompanhamentao;

* 2.1. O CRSM caso necessario deverd fazer a busca ativa;

*= 2.2. O CEM caso necessario deverd fazer a busca ativa no caso dos homens e,
fard o encaminhamento ao CRAS/CREAS/ e demais servigos;

* 3. A ESF (Estratégia de Saide da Familia) da drea de residéncia da vitima
deverd ser comunicada, sobre o caso para o acom vto/encamink Vtos

ao0s equipamentos da Rede de Atendimento que se fizerem necessarios.

= CRSM e-mail: pro.mulher@caraguatatuba. sp.govbr -
+  CEM e-mail: isa.zanarin: uatatuba.sp.gov.br

Protocelo de Atendimento 3s Vitimas de Violéncia Sexual —outras violéncias—
Idoso (+ 60 anos)

Unidades de Satde

Recepgdo encaminha para Equipe de Sadde, que serd responsdvel pela avaliagdo,

— Se abuso sexual menos de trés dias ou lesio fisica grave ou moderada,
encaminhamento a UPA - (SAMU);

Se abusc sexual @ mais de trés dias ou lesdo fisica leve, a enfermeira serd
responsdvel pelo encaminhamento para registro do Boletim de Ocorréncia,
preenchimento da Ficha do Sistema de Informacio de Agraves de Notificagdo -
SINAN (deve ser enviada 3 Vigildncia Epidemiocldgica da Secretaria da Saude
em 24 horas), serd de competéncia do médico o cumprimento das Normas
Técnicas .do Ministério da Salde;
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Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual — outras violéncias —
Idoso (+ 60 anos)

— Se violéncia psicolégica/negligéncia, a enfermeira serd responsével pelo
preenchimento da Ficha do Sistema de Informagao de Agravos de Notificacio -
SINAN (deve ser enviada a Vigilincia Epidemioldgica da Secretaria da Salde
em 24 horas);

+ CAPS/SAUDE MENTAL, se abuso sexual mals de trés dias encaminha para ESF,
preenche a Ficha do Sistema de Informagio de Agraves de Notificagdo - SINAN
(deve ser enviada  Vigilincia Epidemioldgica da Secretaria da Saude em 24 horas);

+ Seteste(s) rdpido(s) reagente (s) encaminhar para UAMI;
= AESF (Estratégia de Sadde da Familia) devera fazer o acompanhamento e

encaminhamentos aos equipamentos da Rede de Atendimento, que se fizerem
necessarios.

*  CRSM e-mail: pro.mulher @caraguatatuba.sp.gov.br

CEM e-mail: isa.zanarino@cara; .

SOCIAL

A SEDESC- Secretaria de Desenvolvimento Social e
Cidadania- tem por finalidade formular, coordenar e avaliar a
Politica Municipal de Assisténcia Social, visando conjugar
esforcos dos setores governamental e privado, no processo
de desenvolvimento social do municipio, com agdes de
carater preventivo, protetivo, interventivo e de inclusdo social,
para fins de garantir a proteg@o integral as pessoas e seus
familiares em situagao de vulnerabilidade e risco pessoal e
social por meio de agdes socioeducativas, de programas de
transferéncia de renda, de acolhimento e convivéncia em
centros de referéncia e orientagdes/encaminhamentos para a
rede socioassistencial.

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de
entrada da Assisténcia Social. £ um local publico, localizado prioritariamente em
areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos os servigos de
Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e
com a comunidade.A partir do adequado conhecimento do temitorio, o CRAS
promove a organizagao e articulagdo das unidades da rede socioassistencial e
de outras politicas. Assim, possibilita o acesso da populagio aos servigos,
beneficios e projetos de assisténcia social, se tomando uma referéncia para a
populagdo local e para os servigos setoriais.

Conhecendo o territério, a equipe do CRAS pode apoiar agbes
comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos, atuando junto a
comunidade na construgdo de solugdes para o enfrentamento de problemas
comuns, como faita de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta
de transporte, baixa qualidade na oferta de servigos, auséncia de espacoes de
lazer, cultural, entre outros.

CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL Servicos
Ofertados

O CRAS oferta o Servico de Protegdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF) e o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No
CRAS, os cidaddos também sZo orientados sobre os
beneficios assistenciais e podem ser inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assist&ncia
Social (CREAS) ¢é um equipamento publico onde sdo
oferecidos servicos com o objetivo de acolher, orientar, e
acompanhar familias e individuos em situacdo de violagdo de
direitos, fortalecendo e reconstruindo os vinculos familiares e
comunitérios. Os usudrios atendidos no CREAS se encontram
em uma situagdo de risco pessoal ou social, em que seus
direitos foram violados ou ameagados. Dentro destas
intervengGes esta inserida a populacdo Idosa.

Atuacédo do CREAS

A agdo do CREAS j& envolve estudo do caso e
encaminhamentos aos servicos de Atendimento da
Rede Municipal, e consequente recebimento de
retomo quando as solicitagdes de atendimento e o
acompanhamento de cada caso mediante relatério. A
Unidade envidara esforgcos quanto ao atendimento &
situacdo de vulnerabilidade e risco, incluindo o
preenchimento do Plano de Agdo Simplificado de
Metas conforme o caso.

Atuacdo do Centro de Referencia Especializado de
Assisténcia Social- CREAS

O CREAS é uma unidade da politica de Assisténcia Social,
onde s3o atendidas familias e pessoas que estdo em situacio

de risco social ou tiveram seus direitos violados, através do
Programa PAEFI.

Os idosos e seus familiares sdo encaminhados pela rede de
protecdo ou comparecem por demanda espontinea.

O Inicio do acompanhamento é pactuado com a familia, com
metas de curto, médio e longo prazo. Em situacdes mas
complexas, € solicitado via SEPEDI reunido de rede para a
construcdo do Plano Individual de Atendimento- PIA,

PIA ELABORAGAQ — COMPROMISSO DA REDE

* Apos a elaboragdo do PIA, o CREAS acompanhard as medidas
que lhe forem definidas para sua intervencdo dentro dos
prazos por eles propostos no Instrumento: Plano Individual
de Atendimento- PIA.

= As dificuldades encontradas no cumprimento dos prazos
deverdo ser objeto de discussdo em Reunido Interna de cada
servico de atendimento, corroboradas através da elaboragdo
de documentos que relatem seus esforgos, dificuldades
operacionais, e outras situages, bem como propostas em
outros niveis de intervengdo. Deve ser apresentado a Sepedi
com vistas ao monitoramento, e reporte ao Ministério Publico
€aso seja necessario.
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CREAS -PIA -ELABORACAO — COMPROMISSO DA REDE

* Ap6s a elaboracdo do PIA, o CREAS acompanhara as medidas
que forem pertinentes, dentro do escopo de intervencdo
PAEFI, considerando os prazos determinados no instrumental.

* As dificuldades encontradas no cumprimento dos prazos
estabelecidos, deverdo ser objeto de discussdo em reunido
interna de cada equipamento, corroboradas através de
relatorios informativos dos seus esforcos e dificuldades,
devendo ser encaminhados a Sepedi com vistas ao
monitoramento, e reporte ao Ministério Publico caso seja
necessario.

* Ressalta-se que os casos em atendimentos pelo CREAS que
ainda ndo estiverem com PIA elaborado e demandarem a
Noticia de Fato, poderd ser encaminhada pelo CREAS ao MP,
quando necessario, informando a SEPEDI posteriormente.

FINALIZACAO DE INTERVENCAQ

0O CREAS devera informar 2 Sepedi quando cessar a
situacdo de risco e/ou agravo que suscitou a elaboragdo do
PIA, enviando cépia do oficio exarado para Promotoria caso
tenha sido proveniente daquele érgdo e/ou em caso negativo
enviar memorando a Sepedi reportando se o caso Seguird
sendo atendido por suas Unidades, assim encerrando o caso
junto a Sepedi. Apds a criagdo da plataforma de registro dos
PIA(s), teremos possibilidade de acompanhar monitorar os
casos em atendimento de forma mais 4gil e efetiva.

REDE ° corpo

PIA - Plano Individual?:le Atendimento

Instrumento técnico para interveng3o e monitoramento, composto por

14 (quatorze) paginas com seguintes dados:

1- Identificagdo com composicdo familiar, renda, situacio de moradia, tipo de
entrada para os Servicos e vitimizacio,

2- Aspectos sobre a Salide

3- Cultura/Esporte/| Lazer

4- Dinamica Familiar.

5- Plano de Agdo da Rede (curto/médio e longo prazo). Plano de Acde Familiar (a
curto/médio e longo prazo)

6- Instituicdes que prestam atendimento e/ou orientagio e

7-Indicagao de agdes a serem Desenvolvidas no PIA e seu direcionamento.

8 — Responsdveis pelo preenchimento. Instrumento a ser preenchido pela Rede
Municipal apés reunido concentrada para acompanhamento da rede e envio
30 Ministério Publico, quando necessario.

Articulagdo da Rede

A SEPEDI viabilizard a articulagdo da Rede, mediante
agendamento de Reunido Concentrada, a fim de que as
equipes envolvidas e os servicos possam pensar
alternativas que resultem em cessar o risco efou a
situacdo de violagdo de direitos acordando agdes a curto,
médioc e longo prazo, consubstanciadas no instrumento —
Plano Individual de Atendimento- PIA.
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Monitoramento
A SEPEDI realizara o monitoramento do Plano
Individual de Atendimento — PIA, junto & Rede,

informando aos drgdos competentes, caso lhe seja
solicitado o andamento de cada situacdo, a partir da
devolutiva da rede em relatério.

Quando da elaboracdo do PIA ficard estabelecida
periodicidade para as reunides subsequentes para
apresentacdo de relatdrios das agbes empreendidas ,
bem como se o caso ensejar tragar novas estratégias de
intervencdo.

FOCO DE ATUAGAQ

Toda acdo empreendida pela SEPEDI e Rede
Mounicipal de Atendimento deve vir de encontro a buscar
CESSAR O RISCO E/OU VIOLAGAO DE DIREITOS
ACOMETIDOS A IDOSOS VULNERAVEIS.

ESQUEMA DO FLUXO DOS CASOS ENCAMINHADOS
PELA REDE:

"< Usebesei |

Promiotosia de
Justica (34P)

PADI

 sepEb
SEPEDI/Crean & Meds de | Articulacioda ol

Protecio: Porta de Entrada das inlarvencio da Reda/
Violugbes t Dielto o Situscbes Rede Envia o Aeceoa Rutairos
= - B e

de RiscoiVulnerablligade Social u Ple

! TREUNIAD
*EoNCENTRARS
£OMAREDE BE,
- APENEIVLIIO s

Rounlaa Concuntrads- Propastas da Aglo o
Definida 0. Ba

“Unir-se é um bom comeco,
manter a unido é um progresso,
trabalhar em conjunto é a vitoria”

Henry Ford

Contamos com vocés!
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Muito obrigada!

s Sepedi
<4

PREFLITURE MUNICIPAL

c A sepedi@caraguatatuba.sp.gov.br

(12) 3886-3059




