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CARAGUATATUBA

FLUXO DE ATENDIMENTO A
POPULACAO IDOSA EM SITUACAQO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL,
VIOLENCIA E VIOLACAO DE DIREITOS
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Historico
REDE MUNICIPAL DE ATENDIMENTO

O processo de articulacao para
Implantacao do Fluxo de Atendimento ao idosos
deu Inicio em 2018 a partir da provocacao do
Ministério Publico e diante da demanda
apresentada e no Iinteresse do fortalecimento
do trabalho em rede e Iintegral aos iIdosos em
situacao de vulnerabilidade, violéncia ou
violacao de Direlitos.
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»BASE LEGAL :

Estatuto do Idoso (Lei Federal n® 10.741 de 1 de Outubro de 2003)

No referido estatuto sao estabelecidos os direitos dos

IdOS0OS e sao previstas punicoes a guem oS violarem,
dando aos idosos uma maior qualidade de vida. Por
essa lel em vigor os filhos maiores de 18 anos sao
responsaveis pelo bem-estar e saude dos pais idosos.
Por essa lei, em vigor no Brasil, € considerado idoso as
pessoas a partir dos 60 anos de idade e ImpOe as
penalidades a guem infringir a lel.
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"Artigo. 1° E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos.”

"Artigo. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lel,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, para preservacao de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicoes de
liberdade e dignidade.”

"Artigo. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacao
do direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao
respeito e a convivéncia familiar e comunitaria."”
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SEPEDI

Lei 1.993 de 13 de Dezembro de 2011 , Artigo 2° -
Compete a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia e do Idoso, 6rgao da Administracao
Municipal Direta, exercer funcoes que contribuam
para a adequada conducao das politicas publicas
que visem a melhoria da qualidade de vida das
Pessoas com Deficiéncia e Idosas, de suas
familias, bem como promover a articulacao entre
orgaos e entidades da Prefeitura do Municipio de
Caraguatatuba e os diversos setores da
sociedade, visando a implementacao da politica
municipal para as Pessoas com Deficiéncia e para
os Idosos, cabendo-lhe especialmente:
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I - Assessorar o Prefeito na definicao e implantacao das politicas
publicas voltadas as Pessoas com Deficiéncia e para os Idosos;

IT - Estabelecer e manter relacdes de parcerias com 0s 6rgaos e
entidades da Prefeitura, de outras esferas de governo, organismos
internacionais, e com os demais setores da sociedade civil;

ITI - Estabelecer e manter relacdes e parcerias com a iniciativa
privada, visando a inclusao social da Pessoa com Deficiéncia e do Idoso;

IV - Buscar o0 suporte téecnico necessario para o
desenvolvimento, implantacao e acompanhamento das politicas
propostas pelo Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia -
COMDEFI, bem como pelo Conselho Municipal do Idoso.
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Com intencao de dar um atendimento especializado aos casos
de denuncias de violéncia e violacao de direito encaminhados e em
acordo com a rede, a SEPEDI hoje realiza a centralizacdo dos
comunicados de possiveis situacbes de violacdo de direitos conta
pessoa idosa.

Os informativos sdo encaminhados de meios e equipamentos
como Ministério Publico, Poder Judiciario, Disque 100, 156 (canal
prefeitura), Fichas SINAN.

Todo e qualguer equipamento publico € porta de entrada de
acolhimento, escuta e encaminhamento para politicas que atendam as
necessidades dos idosos.

Quando sao identificados casos de violacao de direitos, 0s
técnicos da SEPEDI fazem o encaminhamento para demais
equipamentos para atendimento e articulacdo para superacao da
vulnerabilidade e protecao garantindo a integralidade dos direitos
estabelecidos no Estatuto do Idoso.
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NOS casos em que 0S equipamentos esgotaram
seus esforcos e acOes individuais para superacao da
situacao de vulnerabilidade, a SEPEDI é acionada para
articulacao de rede e reunidoes concentradas , avaliacao e
estudo do caso e se necessario elaboracdo do PIA (Plano
Individual de atendimento) a ser estabelecido pela rede
envolvida e acompanhado em suas acOes pela SEPEDI
como oOrgao centralizador das informacoes e evolucoes.

Uma vez esgotadas todas as acoes da rede e dos
equipamentos, 0s casos sao encaminhados e informados
aos Ministério Publico para garantia da efetivacdo dos
direitos da pessoa idosa.
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SAUDE

'NO AMBITO DA SAUDE
»As situacOoes de Violéncia Interpessoal e Autoprovocadas a Pessoa

Idosa Maior de 60 anos no campo da Saude ja estao definidas em seu
fluxograma. As portas de entrada , Unidades de Saude e Unidades de
Pronto Atendimento , o0 atendimento e as notificacbes e
encaminhamentos constam em seus protocolos ja seguidos pela Rede
Municipal de Saude , os quais iremos Publicizar.

OS CASOS ENCAMINHADOS DAS UNIDADES DE SAUDE A SEPEDI |,
quando chegarem irdo ser informados a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidadania com vistas a intervencao do
CREAS /CRAS no gue couber.
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CARAGUATATUBA

FLUXOGRAMA DA
SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE:
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Realizar:
Acolhimento com Avaliagdo e Classificagdo de
Risco

Precﬁher SINAN

v

Mais de 03 dias
¢ Lesdo Leve Atendimento no préprio f \
Atendimento no préprio servigo Mulher
Acompanhamento servigo Encaminhamento para | Cen}ro de
ESF/CAPS/CRAS/CREAS Encaminhamento para Servicos Refer{encia da
Servicos Especializados,CEM/CRSM/C r ESF \ satde da
RAS/ Acolhimento Mulher
* Acompanh Acolhimento/
panhamento e Acompanham
Les&o Grave/Moderada com ) Encaminhamento para ento nas
necessidade de Menos de 03 dias  Servigos ESPECIALIDAD
procedimentos reparativos Especializados,CEM/CR £s
SM/CRAS/CREAS/SEPE _J
ﬁ
Homem
CEM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO i Acolhimento/
UPA Acompanham
ento nas

ESPECIALIDAD

N ES S

N\

ESF/CEM/CRSM
Acompanhamento/ Encaminhamentos para Servigos
especializados, CEM/CRSM/CRAS/CREAS/SEPEDI

ESF
Acompanhamento

y
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Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual —
outras violéncias — Idoso (+ 60 anos)

UPA

Violéncia Sexual menos de 03 (trés) dias, Lesao Fisica Grave ou
Moderada.

e UPA - Recepcdo encaminha para enfermeira/assistente social que fardo
acolhimento, Providenciam o Boletim de Ocorréncia, preenche a Ficha do Sistema
de Informacao de Agravos de Notificacdao - SINAN (que deverd ser enviada a
Vigilancia Epidemiolégica em 24 Horas), encaminhamento ao médico, Sera de
competéncia do médico, o cumprimento das Normas Técnicas do Ministério da
Saude;

e UPA - Encaminha para continuidade do atendimento, conforme Norma Técnica do
Ministério da Saude:- Mulher, para o Centro de Referencia de Saude da Mulher —
CRSM,
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Violéncia Sexual menos de 03 (trés) dias, Lesao Fisica Grave ou Moderada.

e Homem, para o Centro Médico de Especialidades -CEM, que (no caso de
necessidade retro-virais serd acompanhado pelo servico especializado por 30 dias).

O CEM também devera fazer os encaminhamentos necessarios para o CRAS e
CREAS.

e 1.1.Caso teste(s) rapido(s) reagente(s), encaminhar com referéncia para a UAMI;

e 1.2.0 Servico Referéncia de Saude da Mulher se necessario fara o
encaminhamento ao Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM),

e 1.3.Se durante atendimento (demanda espontdnea), o profissional da UPA,
detectar violéncia psicolégica ou negligéncia, o profissional de assisténcia social
devera tomar as providéncias cabiveis;
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Violéncia Sexual menos de 03 (trés) dias, Lesao Fisica Grave ou Moderada

e MULHER: A Diretoria de Assisténcia a Saude deve enviar copias das Notificagoes -
SINAN ao Centro de Referéncia de Saude da Mulher - CRSM e ao CEM, para
acompanhamento;

e 2.1. O CRSM caso necessario devera fazer a busca ativa;

e 2.2. O CEM caso necessario devera fazer a busca ativa no caso dos homens e,
fard o encaminhamento ao CRAS/CREAS/ e demais servicos;

e 3. A ESF (Estratégia de Saude da Familia) da area de residéncia da vitima
devera ser comunicada, sobre o caso para o acompanhamento/encaminhamentos
aos equipamentos da Rede de Atendimento que se fizerem necessarios.

e CRSM e-mail: pro.mulher@caraguatatuba.sp.gov.br

e CEM e-mail: isa.zanarino@caraguatatuba.sp.gov.br
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Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual — outras violéncias —

ldoso (+ 60 anos)

Unidades de Saude

 Recepg¢ao encaminha para Equipe de Saude, que sera responsavel pela avaliacao,

Se abuso sexual menos de trés dias ou lesdao fisica grave ou moderada,
encaminhamento a UPA - (SAMU);

Se abuso sexual a mais de trés dias ou lesdo fisica leve, a enfermeira sera
responsavel pelo encaminhamento para registro do Boletim de Ocorréncia,
preenchimento da Ficha do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao -
SINAN (deve ser enviada a Vigilancia Epidemioldgica da Secretaria da Saude
em 24 horas), sera de competéncia do médico o cumprimento das Normas
Técnicas .do Ministério da Saude;
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Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual — outras violéncias —
Idoso (+ 60 anos)

— Se violéncia psicoldgica/negligéncia, a enfermeira serd responsavel pelo
preenchimento da Ficha do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao -
SINAN (deve ser enviada a Vigilancia Epidemioldgica da Secretaria da Saude
em 24 horas);

e CAPS/SAUDE MENTAL, se abuso sexual mais de trés dias encaminha para ESF,
preenche a Ficha do Sistema de Informacdao de Agravos de Notificacao - SINAN
(deve ser enviada a Vigilancia Epidemioldgica da Secretaria da Saude em 24 horas);

e Se teste(s) rapido(s) reagente (s) encaminhar para UAMI;

e A ESF (Estratégia de Saude da Familia) devera fazer o acompanhamento e
encaminhamentos aos equipamentos da Rede de Atendimento, que se fizerem
necessarios.

e CRSM e-mail: pro.mulher@caraguatatuba.sp.gov.br

e CEM e-mail: isa.zanarino@caraguatatuba.sp.gov.br
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SOCIAL

A SEDESC- Secretaria de Desenvolvimento Social e
Cidadania- tem por finalidade formular, coordenar e avaliar a
Politica Municipal de Assisténcia Social, visando conjugar
esforcos dos setores governamental e privado, no processo
de desenvolvimento social do municipio, com acOes de
carater preventivo, protetivo, interventivo e de inclusao social,
para fins de garantir a protecao integral as pessoas e seus
familiares em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e
social por meio de acoes socioeducativas, de programas de
transferéncia de renda, de acolhimento e convivéncia em
centros de referéncia e orientacoes/encaminhamentos para a
rede socioassistencial.
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CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de
entrada da Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em
areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos 0s servicos de
Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e
com a comunidade.A partir do adequado conhecimento do territério, 0 CRAS
promove a organizacao e articulacdo das unidades da rede socioassistencial e
de outras politicas. Assim, possibilita 0 acesso da populacdo aos servicos,
beneficios e projetos de assisténcia social, se tornando uma referéncia para a
populacao local e para os servicos setoriais.

Conhecendo o territdério, a equipe do CRAS pode apoiar acoes
comunitarias, por meio de palestras, campanhas e eventos, atuando junto a
comunidade na construcdo de solucbes para o enfrentamento de problemas
comuns, como falta de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta
de transporte, baixa qualidade na oferta de servicos, auséncia de espacos de
lazer, cultural, entre outros.
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CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL Servicos
Ofertados

O CRAS oferta o Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No
CRAS, os cidadaos também s&o orientados sobre os
beneficios assistenciais e podem ser inscritos no

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAYS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) é um equipamento publico onde sao
oferecidos servicos com o objetivo de acolher, orientar, e
acompanhar familias e individuos em situacao de violacao de
direitos, fortalecendo e reconstruindo os vinculos familiares e
comunitarios. Os usuarios atendidos no CREAS se encontram
em uma situacao de risco pessoal ou social, em que seus
direitos foram violados ou ameacados. Dentro destas
intervencoes esta inserida a populacao ldosa.
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Atuacao do CREAS

A acao do CREAS ja envolve estudo do caso e

encaminhamentos aos servicos de Atendimento da
Rede Municipal, e consequente recebimento de
retorno quando as solicitacbes de atendimento e o
acompanhamento de cada caso mediante relatorio. A
Unidade envidara esforcos quanto ao atendimento a
situacao de vulnerabilidade e risco, iIncluindo o
preenchimento do Plano de Acao Simplificado de
Metas conforme o caso.
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Atuacao do Centro de Referencia Especializado de
Assisténcia Social- CREAS

® (O CREAS é uma unidade da politica de Assisténcia Social,
onde sao atendidas familias e pessoas que estao em situacao
de risco social ou tiveram seus direitos violados, através do
Programa PAEFI.

e QOsidosos e seus familiares sao encaminhados pela rede de
protecao ou comparecem por demanda espontanea.

* O Inicio do acompanhamento é pactuado com a familia, com
metas de curto, médio e longo prazo. Em situacdes mas
complexas, é solicitado via SEPEDI reuniao de rede para a
construcao do Plano Individual de Atendimento- PIA.
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PIA ELABORACAO — COMPROMISSO DA REDE

e ApOs a elaboracao do PIA, o CREAS acompanhara as medidas
qgue lhe forem definidas para sua intervencao dentro dos
prazos por eles propostos no Instrumento: Plano Individual
de Atendimento- PIA.

e As dificuldades encontradas no cumprimento dos prazos
deverao ser objeto de discussao em Reunido Interna de cada
servico de atendimento, corroboradas através da elaboracao
de documentos que relatem seus esforcos, dificuldades
operacionais, e outras situacdes, bem como propostas em
outros niveis de intervencao. Deve ser apresentado a Sepedi
com vistas ao monitoramento, e reporte ao Ministério Publico
Caso Seja necessario.
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CREAS -PIA -ELABORACAO — COMPROMISSO DA REDE

e ApOs a elaboracao do PIA, o CREAS acompanhara as medidas
que forem pertinentes, dentro do escopo de intervencao
PAEFI, considerando os prazos determinados no instrumental.

e As dificuldades encontradas no cumprimento dos prazos
estabelecidos, deverao ser objeto de discussao em reuniao
interna de cada equipamento, corroboradas através de
relatorios informativos dos seus esforcos e dificuldades,
devendo ser encaminhados a Sepedi com vistas ao
monitoramento, e reporte ao Ministério Publico caso seja
necessario.

e Ressalta-se que os casos em atendimentos pelo CREAS que
ainda nao estiverem com PIA elaborado e demandarem a
Noticia de Fato, podera ser encaminhada pelo CREAS ao MP,
guando necessario, informando a SEPEDI posteriormente.
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FINALIZACAO DE INTERVENCAO

O CREAS devera informar a Sepedi quando cessar a
situacdao de risco e/ou agravo que suscitou a elaboracdo do
PIA, enviando copia do oficio exarado para Promotoria caso
tenha sido proveniente daquele 6rgao e/ou em caso negativo
enviar memorando a Sepedi reportando se o caso seguira
sendo atendido por suas Unidades, assim encerrando o caso
junto a Sepedi. Apds a criagao da plataforma de registro dos
PIA(s), teremos possibilidade de acompanhar monitorar os
casos em atendimento de forma mais agil e efetiva.
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REDE

PIA — Plano Individual de Atendimento

Instrumento técnico para intervengcao e monitoramento, composto por
14 (quatorze) paginas com seguintes dados:

1- Identificacao com composicao familiar, renda, situacao de moradia, tipo de
entrada para os Servicos e vitimizacao,

2- Aspectos sobre a Saude

3- Cultura/Esporte/| Lazer

4- Dinamica Familiar.

5- Plano de Acdo da Rede (curto/médio e longo prazo). Plano de Ac¢do Familiar (a
curto/médio e longo prazo)

6- Instituicoes que prestam atendimento e/ou orientacdo e

7- Indicacao de acOes a serem Desenvolvidas no PIA e seu direcionamento.

8 — Responsaveis pelo preenchimento. Instrumento a ser preenchido pela Rede
Municipal apds reuniao concentrada para acompanhamento da rede e envio
ao Ministério Publico, quando necessario.
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Articulacao da Rede

A SEPEDI viabilizara a articulacao da Rede, mediante
agendamento de Reuniao Concentrada, a fim de que as
equipes envolvidas e o0s servicos possam pensar
alternativas que resultem em cessar o risco e/ou a
situacao de violacao de direitos acordando acdes a curto,
médio e longo prazo, consubstanciadas no instrumento —
Plano Individual de Atendimento- PIA.
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Monitoramento
A SEPEDI realizara o monitoramento do Plano
Individual de Atendimento — PIA, junto a Rede,

informando aos oOrgaos competentes, caso lhe seja
solicitado o andamento de cada situacao, a partir da
devolutiva da rede em relatorio.

Quando da elaboracao do PIA ficara estabelecida
periodicidade para as reunides subsequentes para
apresentacao de relatorios das acoes empreendidas ,
bem como se 0 caso ensejar tracar novas estratégias de
intervencao.
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FOCO DE ATUACAO

Toda acao empreendida pela SEPEDI e Rede

Municipal de Atendimento deve vir de encontro a buscar
CESSAR O RISCO E/OU VIOLACAO DE DIREITOS
ACOMETIDOS A IDOSOS VULNERAVEIS.

ESQUEMA DO FLUXO DOS CASOS ENCAMINHADOS
PELA REDE:
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SEDESC

DISQUE
Promotoria de 100

justica (MP)

UNIDADES E

SEPEDI SERVICOS DE
ATENDIMENTO

<
SEPEDI /Creas e Rede de Articu Iagao da S tSEPEDJ' iO“Igltz / DA REDE
Protecéo: Porta de Entrada das Inervencao da reael UBS/CAPS/
Violacdes de Direito e Situacdes Rede Envia e Recebe Relatorios AMBULARIO DE
de Risco/Vulnerabilidade Social PIA

SAUDE MENTAL

REUNIAO

CONCENTRADA
COM A REDE DE

CREAS ATENDIMENTO

PIA ESTUDO DO CASO E
MON ITORIA ARTICULACAO DA REDE PIA Intervencio Prazo Definido no PIA

Reunido Concentrada- Propostas de Acao e
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“Unir-se € um bom comeco,
manter a uniao € um progresso,
trabalhar em conjunto é a vitoria”

Henry Ford

Contamos com vocés!
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Muito obrigada!

f SEPEDI

PREFEITURA MUNICIPAL wm

GARAGUA sepedi@caraguatatuba.sp.gov.br

CRESCER PARA TODOS (]_2) 3886-3050




